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ก 
 

ค าน า 
คู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้จัดทําตามประกาศ  ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานกําหนดตําแหน่งและการ

แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดํารงตําแหน่งที่สูงขึ้น พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นเอกสาร
แสดงเส้นทางการทํางานหลักตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนดําเนินการต่างๆ โดย
คู่มือปฏิบัติงานหลักมีความสําคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน  เพ่ือช่วยให้หน่วยงานมีคู่มือไว้ใช้ในการ
ปฏิบัติการงาน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษางานได้อย่างรวดเร็ว ทําให้งานของหน่วยงาน
มีระบบและประสิทธิภาพมากขึ้นจากคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ 

วัตถุประสงค์ของการจัดทําคู่มือปฏิบัติงานหลักเกี่ยวกับการจัดโครงการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในหน่วยงานให้
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ เพราะการจัดโครงการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรเป็นงานที่ต้องมีทักษะ ความละเอียดรอบคอบ ความถูกต้อง ในการประสานงานและการจัด
ดําเนินโครงการตามขั้นตอน 

อนึ่งคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ ได้มีการตรวจสอบจากหัวหน้าหน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
ไดป้รับปรุง แก้ไข ตรวจสอบ ในการจัดทํามาแล้ว 1 ครั้ง 

สุดท้ายนี้ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความรู้และคําแนะนําด้วยดีตลอดมา และ
ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นอย่างยิ่งที่สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดทําคู่มือ
ปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ขึ้นมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณบดีคณะครุศาสตร์และเพ่ือนร่วมงานทุกคน ที่เป็น
กําลังใจให้คู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้สําเร็จลงได้ด้วยดี 
 

 

พัชรนันท์  ศรีสุวรรณ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

เมษายน 2562 
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สารบัญ 
 

  หน้า 
ค าน า  ก 
สารบัญ  ข 
ส่วนที่ 1 บริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาและคณะครุศาสตร์ 1 
 1. บริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 1 
 1.1 ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 1 
 1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตจังหวัดสตูล 3 
 1.3 ปรัชญา ปณิธาน ค่านิยมองค์กร คติพจน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 4 
 1.4 วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 4 
 1.5 ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 5 
 1.6 โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 6 
 1.7 โครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 7 
 1.8 อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 8 
 1.9 ตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 8 
 1.10 สี ดอกไม้ ต้นไม้ประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 9 
 2. บริบทคณะครุศาสตร์ 10 
 2.1 ประวัติความเป็นมาคณะครุศาสตร์   10 
 2.2 ปรัชญา ปณิธาน คุณค่า ค่านิยมองค์กร 12 
 2.3 วิสัยทัศน์ 12 
 2.4 พันธกิจ 13 
 2.5 อัตลักษณ์บัณฑิตคณะครุศาสตร์ 13 
 2.6 คุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร์ 13 
 2.7 คุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค์ 13 
 2.8 โครงสร้างการบริหารงานคณะครุศาสตร์ 14 
 2.9 จํานวนคณาจารย์คณะครุศาสตร์จําแนกตามโปรแกรมวิชา   

วุฒิการศึกษาสูงสุดและตําแหน่งทางวิชาการ 
15 

 2.10 หลักสูตรที่เปิดสอน 15 
 2.11 บุคลากรของสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร์ 16 
 2.12 โครงสร้างการบริหารงานสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร์ 17 

 

 



ค 
 

สารบัญ (ตอ่) 
 

  หน้า 
 2.13 แผนภูมิอัตรากําลังตามโครงสร้าง 31 
ส่วนที่ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 32 
ขั้นตอนที่ 1 การประชุมและวางแผนการด าเนินงาน 33 
 1.1 จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทํางาน 33 
 1.2 เชิญประชุมคณะกรรมการทํางาน 36 
 1.3 กําหนดวัน เดือน ปีในการส่งไฟล์ PDF ต้นฉบับ 39 
 1.4 แจ้งรายละเอียดวิธีการเก็บข้อมูลของตัวบ่งชี้จากฐานข้อมูลของ

มหาวิทยาลัย 
41 

 ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 45 
ขั้นตอนที่ 2 ประสานงานและติดต่อ 46 
 2.1 จัดทําหนังสือเรียนเชิญคณะกรรมการ 46 
 2.2 จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ใช้บัณฑิต 47 
 2.3 จัดทําบันทึกข้อความขออนุญาตอาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษาเข้ารับการ

สัมภาษณ์ 
48 

 2.4 จัดทําบันทึกข้อความเรียนเชิญอาจารย์ผู้สอนเข้ารับการสัมภาษณ์ 49 
 2.5 จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์รับการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 50 
 2.6 จัดทําเล่มรายงานการประเมินฯฉบับก่อนตรวจประเมิน 51 
 2.7 จองท่ีพัก 51 
 2.8 จองยานพาหนะ 51 
 2.9 จัดทําบันทึกข้อความใช้สถานที่ในวันหยุดราชการ 52 
 2.10 ขอใช้ยานพาหนะในระบบ MIS มหาวิทยาลัย 53 
 ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 54 
ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติโครงการ 55 
 3.1 ตรวจสอบงบประมาณในโครงการ 55 
 3.2 จัดทําบันทึกข้อความขออนุมัติจัดดําเนินโครงการ 55 
 3.3 จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการ 55 
 3.4 ยืมเงินโครงการ 55 
 3.5 จัดทําคู่มือตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 55 
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สารบัญ (ตอ่) 
 

  หน้า 
 3.6 จัดทําเอกสารอื่นๆที่เก่ียวข้อง 55 
 ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 55 
ขั้นตอนที่ 4 จัดเตรียมอาหาร ห้องประชุม สถานที่จอดรถ และระบบโสตทัศนูปกรณ์ 62 
 4.1 จัดเตรียมอาหาร 62 
 4.2 ขอใช้ห้องในระบบออนไลน์ คณะครุศาสตร์ 62 
 4.3 ประสานงานกบัเจ้าหน้าที่ฝุายอาคาร สถานที่ และโสตทัศนูปกรณ์ 64 
 4.4 ประสานงานแม่บ้านผู้รับผิดชอบสถานที่ 64 
 ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 64 
ขั้นตอนที่ 5 ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 65 
 5.1 คณะกรรมการประชุมปรึกษาหารือก่อนดําเนินการตรวจประเมิน 65 
 5.2 คณะกรรมการชี้แจงรายละเอียด 65 
 5.3 ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ 65 
 5.4 คณะกรรมการแบ่งกลุ่มเพ่ือสัมภาษณ์ 65 
 5.5 คณะกรรมการประชุมสรุปผลเพื่อนําเสนอ 65 
 5.6 คณะกรรมการประเมินนําเสนอสรุปผลการประเมินเบื้องต้นด้วยวาจา 65 
 5.7 ถ่ายรูปร่วมกัน 65 
 5.8 คณะกรรมการ กรรมการประจําหลักสูตร ผู้บริหารคณะรับประทาน

อาหารร่วมกัน 
65 

 ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 65 
ขั้นตอนที่ 6 เบิกจ่าย 66 
 6.1 ค่าตอบแทน 66 
 6.2 ค่าใช้สอย 66 
 ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 68 
ขั้นตอนที่ 7 จัดท าเล่มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในของแต่ละหลักสูตร 69 
 7.1 รวบรวมไฟล์รายงานการประเมินฯฉบับหลังตรวจประเมิน 69 
 7.2 ปริ้นต้นฉบับนําส่งร้านถ่ายเอกสารเพ่ือจัดทําเล่มรายงาน 69 
 7.3 จัดทําเล่มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 69 
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สารบัญ (ตอ่) 
 

  หน้า 
 ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 70 
ขั้นตอนที่ 8 กรอกข้อมูลในระบบ CHE QA Online 71 
 8.1 การเข้ากรอกข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพฯ 71 
 8.2 ศึกษาคู่มือการใช้งานระบบ CHE QA Onlineระดับหลักสูตร 72 
 8.3 การเข้าสู่ระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตร 73 
 8.4 ขั้นตอนการกรอกข้อมูลในระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตร 73 
 ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 74 
ประวัติผู้เขียน 75 
ภาคผนวก 76 



ฉ 
 

สารบัญภาพประกอบ 
ภาพที่  หน้า 

1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 6 
2 โครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 7 
3 ดอกปาริฉัตร 9 
4 ต้นสารภีทะเล 9 
5 โครงสร้างการบริหารงานคณะครุศาสตร์ 14 
6 โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานในสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
17 

7 โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานธุรการ 18 
8 โครงสร้างอัตรากําลังสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร์   31 
9 คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร คณะครุศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2560 หน้าที่ 1 
33 

10 คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร คณะครุศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2560 หน้าที่ 2 

34 

11 คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร คณะครุศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2560 หน้าที่ 3 

35 

12 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 36 
13 เว็บไซต์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 36 
14 QR CODE ฝุายแผน ประกันคุณภาพ และการจัดการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ 37 
15 เว็บไซต์ฝุายแผน ประกันคุณภาพ และการจัดการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ 37 
16 หน้างานประกันคุณภาพ เว็บไซต์ฝุายแผน ประกันคุณภาพ และการจัดการ

เรียนรู้ 
37 

17 ตารางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2560 
ระดับหลักสูตรคณะครุศาสตร์ (1 มิถุนายน 2560 - 31 พฤษภาคม 2561)  
ระหว่างวันที่ 11 - 15 มิถุนายน พ.ศ. 2561 เวลา 07.30 - 20.00 น. 

38 

18 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 39 
19 เว็บไซต์สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 39 
20 เว็บไซต์งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 40 
21 ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
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ส่วนที่ 1 
บริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาและคณะครุศาสตร ์

 
1. บริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1.1 ประวัตมิหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (Songkhla Rajabhat University) เป็นสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
ของรัฐ โดยคาดว่ายังคงสถานะเดิมภายใน 15 ปี (พ.ศ. 2560 -2574) ตั้งอยู่ที่ 160 หมู่ 4 ถนน 
กาญจนวนิช ตําบลเขารูปช้าง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้
ขยายพ้ืนที่การศึกษาไปยังจังหวัดสตูล จัดตั้งเป็นโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขต
สตูล ตั้งอยู่บนพ้ืนที่สาธารณประโยชน์ทุ่งใหญ่สารภี ตําบลละงู อําเภอละงู จังหวัดสตูล  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งของภาคใต้ และ
เป็นสถาบันที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องตลอดมา ตั้งแต่ยังมีฐานะเป็นเพียงโรงเรียนฝึกหัดครูมณฑล 
จนกระท่ังเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดังเช่นปัจจุบัน 

 ประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเริ่มต้นขึ้นในปี พ.ศ.  2462 เมื่อธรรมการ
มณฑลนครศรีธรรมราชซึ่งขณะนั้นอยู่ที่จังหวัดสงขลา และธรรมการจังหวัดสงขลาได้คิดผลิตครูมณฑล
ขึ้นเพ่ือให้ไปทําหน้าที่สอนในระดับประถมศึกษาจึงได้จัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูมณฑลขึ้น โดยให้เรียน
ร่วมกับโรงเรียนประจํามณฑลนครศรีธรรมราช (คือโรงเรียนมหาวชิราวุธซึ่งขณะนั้นตั้ งอยู่ที่บริเวณ
โรงเรียนวิเชียรชมในปัจจุบัน) รับนักเรียน จบชั้นประถมบริบูรณ์ (ประถมปีที่3) เข้าเรียนตามหลักสูตร
ป.4, ป.5 และ ป.6 โดยเพ่ิมวิชาครูเป็นพิเศษ ผู้สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าวเรียกว่าครู
ประกาศนียบัตรมณฑล 

 ในปี พ.ศ. 2464 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติประถมศึกษา ธรรมการมณฑลจึงได้จัดตั้ง
โรงเรียนฝึกหัดครูประจํามณฑลขึ้นโดยเฉพาะเมื่อ พ.ศ. 2468 โดยตั้งที่ตําบลท่าชะมวง อําเภอ
กําแพงเพชร (ปัจจุบันคืออําเภอรัตภูมิ) จังหวัดสงขลา เรียกว่าโรงเรียนฝึกหัดครูมูล (ปัจจุบันเป็นที่ตั้ง
ของวิทยาลัยเกษตรกรรมและเทคโนโลยีสงขลา) โดยรับนักเรียนที่จบ ม.3 หรือครูที่ทางอําเภอและ
จังหวัดต่าง ๆ ส่งมาเรียน กําหนด 2 ปี สําเร็จแล้วจะได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพครูมูล (ป.) 

 ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติว่าด้วยการบริหารแห่งราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 ให้เลิกการ
แบ่งเขตการปกครองเป็นมณฑล โรงเรียนฝึกหัดครูมูลประจํามณฑลนครศรีธรรมราชที่ท่าชะมวง  
จึงได้เปลี่ยนเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด เมื่อปี พ.ศ. 2477 โดยรับนักเรียนที่เรียน  
ป.6 หรือ ม.2 (ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2475) เข้าเรียนมีกําหนด 2 ปี ต่อมาในปี พ.ศ. 2482 
จึงได้เปลี่ยนมาเป็นรับนักเรียน ม.3 เข้าเรียน มีกําหนด 2 ปี ผู้สําเร็จการศึกษาจะได้ประกาศนียบัตร
จังหวัด (ว.) 

 นอกจากนี้โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด ยังรับนักเรียนที่เตรียมไว้เพ่ือบรรจุเป็น
ครูประชาบาล ซึ่งทางจังหวัดต่าง ๆ ได้คัดเลือกนักเรียนที่จบ ป.4 จากตําบลทุรกันดารในจังหวัดนั้น ๆ 



2 
 
มาเข้าเรียน มีกําหนด 3 ปี เมื่อสําเร็จการศึกษาแล้ว จะได้ประโยคครูประชาบาล (ป.บ.) และกลับไป
เป็นครูในตําบลที่ตนมีภูมิลําเนาอยู่ 

 ปี พ.ศ. 2482 โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดสงขลา ได้ย้ายจากท่าชะมวงมาเรียน
ที่ตําบลคอหงส์ อําเภอหาดใหญ่ และในปี พ.ศ. 2490 เปลี่ยนฐานะจากโรงเรียนฝึกหัดครู
ประกาศนียบัตรจังหวัดเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูลและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ โดยรับนักเรียนที่จบ
ชั้นมัธยมปีที่ 6 หรือประโยคประกาศนียบัตรครูมูล (ว.) เข้าเรียนต่ออีก 1 ปี สําเร็จแล้วจะได้รับ
ประกาศนียบัตรครูมูล (ป.) 

 ต่อมาใน พ.ศ. 2498 ก็ได้เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา โดยรับนักเรียนที่
จบ ม.6 เข้าเรียน 2 ปี ผู้สําเร็จการศึกษาจะได้รับประกาศนียบัตร วิชาการศึกษา (ป.กศ.) และโรงเรียน
ฝึกหัดครูมูลสงขลาก็เปลี่ยนเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูสงขลา จนกระทั่งเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2499 
จึงได้ย้ายมาตั้งอยู่ ณ บริเวณ บ้านเขารูปช้าง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา อันเป็นสถานที่ตั้งในปัจจุบัน
และได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูสงขลา เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2504 อีกทั้งได้ขยายชั้นเรียนไป
จนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) ในปีเดียวกันนั้นเอง 

 ครั้นเมื่อถึงปี พ.ศ. 2518 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ทําให้
วิทยาลัยครูสงขลาเปิดสอนถึงระดับปริญญาตรี ในสาขาครุศาสตร์ โดยรับนักศึกษาที่เรียนจบ  
ป.กศ.สูง หรือครูประจําการ ที่ได้รับวุฒิ พ.ม. เข้าศึกษาต่อ 2 ปี ผู้สําเร็จการศึกษาจะได้รับวุฒิครุศาสตร
บัณฑิต (ค.บ.) และในปี พ.ศ. 2522 ก็ได้เปิดโครงการอบรมครูประจําการและบุคลากรทางการศึกษา 
(อ.ค.ป.) ในระดับ ป.กศ.ชั้นสูงและระดับปริญญาตรี (ค.บ.) หลังจากนั้นในปี พ.ศ.  2524 ก็ได้ร่วมมือ
กับ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เปิดสอนหลักสูตรการโรงแรมและการท่องเที่ยว กับหลักสูตรการ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ําโดยเรียกโครงการนี้ว่า วิทยาลัยชุมชนสงขลา 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2527 ให้
วิทยาลัยครูทําหน้าที่ผลิตครูและเปิดสอนวิชาชีพ ตามความต้องการและความจําเป็นของท้องถิ่น 
วิทยาลัยครูสงขลาจึงได้ผลิตครูระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต และบัณฑิตหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพอ่ืนๆ ตามความต้องการและความจําเป็น ของท้องถิ่นตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา และในปี พ.ศ. 
2529 ได้เปิดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการ (กศ.บป.) ในระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรี
สาขาครุศาสตร์ ซึ่งต่อมาก็ได้ขยายไปสู่สาขาอ่ืน ๆ คือ ศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ดังที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน 

 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม “ราชภัฏ” แทนชื่อวิทยาลัยครูทั่วประเทศ ทําให้วิทยาลัยครู
สงขลา เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏสงขลา” ตั้งแต่บัดนั้น เป็นต้นมา สถาบันราชภัฏสงขลาได้มี
ความเจริญก้าวหน้ามาเป็นลําดับ จนสามารถเปิดสอนถึงระดับบัณฑิตศึกษาได้ในปี พ.ศ. 2544 และ
เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 จึงได้รับการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” 
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1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตจังหวัดสตูล  

 จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่มีความต้องการทางด้านการศึกษาของเยาวชนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมีแนวโน้มที่นักเรียนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
ค่อนข้างสูง ทั้งนี้สถิติที่ผ่านมานักเรียนที่จบการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษากว่าร้อยละ 60 ในขณะที่
จังหวัดสตูลนั้นยังไม่มีสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งหากได้มีการสนับสนุนให้จัดตั้งสถานศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาจังหวัดสตูลนั้น ก็จะเป็นการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของเยาวชน และสร้าง
คุณภาพชีวิตของประชาชนตามยุทธศาสตร์จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่จะส่งผลให้เกิดความมั่นคงของ
ประเทศอย่างยั่งยืนประกอบกับทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูลมีแนวนโยบายในการส่งเสริม
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดสตูล ที่ต้องการเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรและเปูาประสงค์ที่ต้องการเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวและพัฒนาคุณภาพ
ของสินค้าและบริการ 

 สตูลได้รับการพัฒนาโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษตามยุทธศาสตร์
จังหวัดชายแดนใต้ และเป็นประตูสู่เวทีอาเซียน ทั้งนี้เพ่ือรองรับการพัฒนาด้านต่าง ๆ จึงควรมี
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีคุณภาพอย่างแท้จริงทําให้มีโครงการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตจังหวัดสตูลด้วยการผลักดันของทุกภาคส่วนในจังหวัดสตูลและ
ประชาชนในพื้นท่ี เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้ดําเนินโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขต
จังหวัดสตูล โดยได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2552 เพ่ือรองรับการพัฒนา
จังหวัดให้สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัดชายแดนใต้ โดยให้ประสานงบประมาณการ
ดําเนินงานจากทุกภาคส่วนทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้
ดําเนินการเพื่อขอถอนสถานภาพและดําเนินการเพ่ือขอใช้พ้ืนที่ตามหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง ฉบับ
ที่  4036/2515 (ทุ่งใหญ่สาธารณประโยชน์) ได้ เนื้อที่  346 ไร่  93 ตารางวา ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีปฏิบัติการถอนสภาพการขึ้นทะเบียนและการจัดหาผลประโยชน์ในที่ดิน
ของรัฐ ตามประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2551 ณ พ้ืนที่สาธารณประโยชน์ทุ่งใหญ่สารภี ตําบลละงู 
อําเภอละงู จังหวัดสตูล 

 ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จังหวัดสตูล จึงได้ตั้งเจตนารมณ์ที่แน่วแน่และพันธะ
สัญญาที่ให้ไว้กับประชาชนในท้องถิ่น เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา จะขยายโอกาสทางการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น โดยการพัฒนาหลักสูตรเปิดสาขาที่
ตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในจังหวัดชายแดนใต้ ที่เป็นประโยชน์กับ
ท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืนสืบต่อไป 
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1.3 ปรัชญา ปณิธาน ค่านิยมองค์กร คติพจน์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
  ปรัชญา 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา : สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
  ปณิธาน 
   ปัญญาญาณของท้องถิ่น   พลังแผ่นดินแห่งสยาม 
   สนองพระราชปิตุคาม     งดงามอย่างยั่งยืน 
 ค่านิยมองค์กร 
   S = Skill                  K = Knowledge 
   R = Responsibility    U = Unity 
 คติพจน์ 
   ปญฺญา นรานํ รตนํ - ปัญญาเป็นดวงแก้วของนรชน  
 

1.4 วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือผลิตครูและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความเข้มแข็งในวิชาชีพครู 
และเป็นผู้นําในการปฏิรูปการศึกษา 
 2. เ พ่ือผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องให้เป็นผู้ที่มีความรู้  
มีคุณธรรมและจริยธรรม และมีขีดความสามารถท่ีสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  
 3. เพ่ือสั่งสมองค์ความรู้จากการวิจัยและเชื่อมศาสตร์สู่สากลให้เกิดเป็นแหล่งเรียนรู้และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 4. เพ่ือบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีจากฐานการวิจัยตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 5. เพื่อส่งเสริม สืบสาน สร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น
และของชาติ เพ่ือให้เกิดความสํานึก ความภูมิใจ รักและผูกพันในท้องถิ่นและประเทศชาติ  
 6. เพื่อส่งเสริมและสืบสานพระบรมราโชบายและโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
 7. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้สามารถดําเนินภารกิจได้
อย่างมีคุณภาพ 
 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนําเพื่อพัฒนาท้องถิ่นภาคใต้สู่สากล” 
 
 พันธกิจ (Mission) 
 1. ผลิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานของ
วิชาชีพครู 
 2. จัดการศึกษาที่หลากหลาย ผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีคุณภาพและ
คุณธรรมและสามารถแข่งขันได้ 
 3. วิจัย และพัฒนาเพื่อสร้างสมองค์ความรู้ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของท้องถิ่น 
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 4. บริการวิชาการ และการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้เข้มแข็งบนฐานของ
การมีส่วนร่วม 

 5. ส่งเสริม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระบรมราโชบายและแนวพระราชดําริ 
 6. ส่งเสริม เผยแพร่ อนุรักษ์ สืบสาน และสร้างสรรค์ ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ 
 7. พัฒนาระบบบริหารจัดการและภาพลักษณ์องค์กร 

 8. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อเข้าสู่สากล 
 

1.5 ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
 1. ยกระดับการผลิตบัณฑิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพเหนือ
มาตรฐานวิชาชีพครู 
 2. ผลิตบัณฑิตและพัฒนากําลังคนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพตลอดช่วงชีวิต 

 3. เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนสังคมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

 4. พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตสตูลให้เป็นวิทยาเขตในกํากับ 

 5. พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
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1.6 โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ที่มา  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)และ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 

 

ภาพที่ 1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 



7 
 

1.7 โครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1. ส านักงานอธิการบด ี
2. สถาบันวิจัยและพั นา 
3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ส านักศิลปะและวั นธรรม 
5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
6. ส านักงานวิทยาเขตสตูล โครงการจดัตั้ง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตสตูล* 
 

1.  คณะครุศาสตร ์
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
3.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
4.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
5.  คณะวิทยาการจดัการ 
6.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
7.  คณะศิลปกรรมศาสตร ์
8.  บณั ิตวิทยาลยั* 
9.  คณะพยาบาลศาสตร ์โครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา วิทยาเขตสตูล* 
1 . วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ โครงการจัดตั้ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตสตูล* 
11. คณะครุศาสตร ์โครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภฏั

สงขลา วิทยาเขตสตูล* 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

สภาวิชาการ 

รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผู้อ านวยการ 
ส านัก สถาบัน หน่วยงานเทียบเท่า 

คณบดี 
คณะ หน่วยงานเทียบเท่า 

คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ 

 
ที่มา แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)และ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

คณบด ี
คณะ หน่วยงานเทียบเท่า 

ผู้อ านวยการ 
ส านัก สถาบัน หน่วยงานเทียบเท่า 
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1.8 อัตลกัษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 “เป็นคนดี   มีทักษะชีวิต  มีจิตสาธารณะ” 

 นิยาม  เป็นคนดี เป็นผู้ที่คิดดี พูดดี และทําดี  หมายถึง คิด พูด และทํา สิ่งที่เป็นประโยชน์ตน
และสิ่งที่เป็นประโยชน์ท่าน 

 นิยาม มีทักษะชีวิต มีความชํานาญ มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ปัญญาและเหตุผลใน
การดําเนินชีวิต ผ่านกระบวนการฝึกทักษะการคิด ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการ
คิด สร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการตระหนักรู้ในตน ทักษะการเข้าใจผู้อ่ืน ทักษะการจัดการ
กับอารมณ์ และทักษะการจัดการกับความเครียด 

 นิยาม มีจิตสาธารณะ จิตที่คิดสร้างสรรค์ เป็นกุศล และมุ่งทํากรรมดีที่เป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม ตั้งอยู่บน พ้ืนฐานของความตั้งใจดี และเจตนาดี 
 คิดสร้างสรรค์ คือ คิดในทางที่ดี ไม่ทําลายบุคคล สังคม วัฒนธรรม ประเทศชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

 กรรมดี คือ การกระทํา และคําพูดที่มาจากความคิดที่ดี 

 

1.9 ตราสัญลักษณ์มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
  

 

  สีน้ําเงิน แทนค่า สถาบันพระมหากษัตริย์ผู้ให้กําเนิด และพระราชทานนามมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  

   
   

สีเขียว แทนค่า แหล่งที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้ง 36 แห่ง ในแหล่งธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ีสวยงาม 

    
  

 

  สีทอง แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองทางภูมิปัญญา 
    
  

 

  สีส้ม แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองของศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ก้าวไกลใน 36 สถาบัน 
    
  

 

  สีขาว แทนค่า ความคิดอันบริสุทธิ์ของนักปราชญ์แห่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
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1.1  สี ดอกไม้ ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
สีประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

   
  

 

  สีขาว หมายถึง ความถูกต้อง ความบริสุทธิ์ 
    
  

 

  สีแดง หมายถึง ความรัก ความเข้มแข็ง 
  

 
** สีขาว - สีแดง หมายความว่า นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาทุกคนต้องกล้า
คิด กล้าทําในสิ่งที่ถูกต้องดีงามด้วย ความบริสุทธิ์ใจ ** 
 

 ดอกไม้ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

 ที่มา แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)และ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 

ภาพที่ 3 ดอกปาริฉัตร 

 ต้นไม้ประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ที่มา  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)และ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 

ภาพที่ 4 ต้นสารภีทะเล 
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2. บริบทคณะครุศาสตร์ 

2.1 ประวัติความเป็นมาคณะครุศาสตร์ 
 คณะครุศาสตร์ เป็นส่วนงานวิชาการของมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจหลักในการผลิต พัฒนาครู 
และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือสนองนโยบายรัฐบาลและความต้องการของท้องถิ่นเขตบริการอันเป็น
การสืบทอดบทบาทและภารกิจหลักด้านการฝึกหัดครูมาอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2462 ที่มีการ
เปิดรับนักเรียนการฝึกหัดครูในจังหวัดสงขลาเป็นครั้งแรก ซึ่งอยู่ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระ
มหาธีรราชเจ้า ที่มีพระประสงค์ปรับปรุงและขยายการจัดการศึกษาอย่างรีบเร่งให้ทัดเทียมกับ
อารยประเทศ จึงจําต้องมีการตระเตรียมครูและเพ่ือรองรับการจะประกาศใช้พระราชบัญญัติการ
ประกาศศึกษาในปี พ.ศ. 2464 ซึ่งถือเป็นกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาภาคบังคับฉบับแรกของประเทศไทย 

  จากจุดเริ่มต้นจัดการฝึกหัดครูในจังหวัดสงขลาปี พ.ศ.2462 ได้พัฒนาการมาสู่การจัดตั้ง
โรงเรียนฝึกหัดครูประจํามณฑลนครศรีธรรมราช ซึ่งต่อมาได้ปรับฐานะเป็นวิทยาลัยครูสงขลา สถาบัน
ราชภัฏสงขลาและมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตามลําดับ คณะครุศาสตร์เป็นส่วนงานที่พัฒนาการมา
จากหมวดวิชาการศึกษาของโรงเรียนฝึกหัดครู ซึ่งรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนกลุ่มวิชาชีพครู 
ซึ่งต่อมาได้ปรับฐานะเป็นคณะวิชาครุศาสตร์และคณะครุศาสตร์ดังในปัจจุบัน พร้อมกับมีภารกิจหลัก
ในการจัดการฝึกหัดครูในมหาวิทยาลัยโดยร่วมมือประสานงานกับคณะต่างๆที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถ
สรุปความเป็นมาในการจัดการศึกษาโดยรวมดังนี้ 

พ.ศ. 2462 ธรรมการมณฑลนครศรีธรรมราช เปิดรับนักเรียนฝึกหัดครู ประกาศนียบัตรครู
มณฑลเป็นครั้งแรก โดยใช้สถานที่โรงเรียนมหาวชิราวุธ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ในปัจจุบันเป็นสถานที่เรียน 

พ.ศ. 2467 จัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูประจํามณฑลนครศรีธรรมราช  ณ  ตําบลท่าชะมวง  อําเภอ
กําแพงเพชร (ปัจจุบัน  อําเภอรัตภูมิ) จังหวัดสงขลา 

พ.ศ. 2468 เปิดรับนักเรียนฝึกหัดครูรุ่นแรก โดยรับผู้สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3
เรียน 2 ปี ได้ประกาศนียบัตรประโยคครูมูล (ป.) 

พ.ศ.2478 รับนักเรียนครูประกาศนียบัตรจังหวัด (ว.) จากโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตร
จังหวัดสงขลาเอ็งเสียงสามัคคี อําเภอหาดใหญ่ มาเรียนรวมกันที่ตําบลท่าชะมวง 

พ.ศ. 2479 ย้ายนักเรียนแผนกฝึกหัดครูมูลจากท่าชะมวงไปเรียนที่โรงเรียนมัธยมวิสามัญ 

เกษตรกรรมที่ตําบลคอหงส์  อําเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
พ.ศ. 2487 โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดสงขลา เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร

จังหวัด (ว.) หลักสูตรประโยคครูประชาบาล (ป.บ) และหลักสูตรประโยคครูประถม 
(ป.ป) 

พ.ศ. 2490 เปลี่ยนชื่อโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดสงขลาเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู 
สงขลา เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรครูมูล (ป.) กับหลักสูตรประโยคครู
ประชาบาล (ป.บ.) 
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พ.ศ. 2498 เปลี่ยนแปลงหลักสูตรเป็นหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา ( ป.กศ. ) โดยรับ

นักเรียนที่จบมัธยมศึกษาปีที่ 6 

พ.ศ. 2499 ย้ายโรงเรียนฝึกหัดครูสงขลา จากตําบลคอหงส์ อําเภอหาดใหญ่ไปตั้งที่บ้านสําโรง 
ตําบลเขารูปช้าง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นที่ตั้งในปัจจุบัน 

พ.ศ. 2504 ยกฐานะโรงเรียนฝึกหัดครูสงขลาเป็นวิทยาลัยครูสงขลา เปิดรับนักเรียนชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) และจัดการศึกษาในลักษณะ
สหศึกษาเป็นครั้งแรกโดยย้ายนักเรียนสตรีฝึกหัดครูสงขลามารวมอยู่ด้วยกัน 

พ.ศ. 2512 เปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรครูประถมศึกษา (ป.ป.) สําหรับผู้จบมัธยมศึกษาปีที่ 5 
มาเรียน 1 ปี และเปิดรับนักศึกษาภาคค่ําท้ังระดับ ป.กศ. และระดับ ป.กศ.สูง 

พ.ศ. 2518 เปิดสอนถึงระดับปริญญาตรีตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู 2518 โดยรับนักศึกษา 
ป.กศ. สูง หรือ พ.ม. (ประกาศนียบัตรพิเศษ ครูมัธยม) เข้าเรียน 2 ปี ได้วุฒิครุ
ศาสตร์บัณฑิต (ค.บ.) 

พ.ศ. 2522 เปิดสอนหลักสูตรอบรมครู ประจําการ (อคป.) ในระดับ ป.กศ.สูง และปริญญาตรี 
และขยายกิจการอบรมครูไปเปิดสอนที่จังหวัดสตูล และจังหวัดพัทลุง 

พ.ศ. 2526 เข้าร่วมโครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในเขต 

พ้ืนที่การศึกษาจังหวัดตรัง สตูล พัทลุง สงขลา 

พ.ศ. 2527 ก่อตั้งโรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูสงขลา เปิดสอนระดับเด็กเล็ก ระดับอนุบาลและ
ระดับประถมศึกษา 

พ.ศ. 2529 เปิดรับนักศึกษาในโครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการ (กศ.บป.) ทั้ง
ระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์ 

พ.ศ. 2535 ได้รับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามใหม่แก่วิทยาลัยครูทุกแห่ง 

เป็น “สถาบันราชภัฏ”  เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 โดยให้ต่อท้ายชื่อด้วยชื่อเดิม 
วิทยาลัยครูสงขลาจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏสงขลา”   

พ.ศ. 2537 ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2537 ทําให้สถาบันราชภัฏสงขลา
สามารถเปิดสอนในระดับสูงกว่าปริญญาตรีได้และยกเลิกคําว่า “คณะวิชา”  เป็น  
“คณะ”  เปลี่ยนผู้บริหารคณะจาก “หัวหน้าคณะวิชา” เป็น “คณบดี”  

พ.ศ. 2538 “คณะวิชาครุศาสตร์”  ซึ่งมี “หัวหน้าคณะวิชาคณะครุศาสตร์” เป็นผู้บริหาร  
เปลี่ยนเป็น “คณะครุศาสตร์” และเรียกชื่อตําแหน่งผู้บริหารสูงสุดในคณะว่า 
“คณบดีคณะครุศาสตร์” 

พ.ศ. 2547 ประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ สถาบันราชภัฏสงขลาจึงได้ปรับ
ฐานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดังปัจจุบัน 

พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาและคณะครุศาสตร์ ได้พัฒนาการมาครบ 92 ปี  

คณะครุศาสตร์ ประกอบด้วย 8 โปรแกรมวิชาและจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จํานวน 7 สาขาวิชาเอกโดยคณะครุศาสตร์ร่วมมือกับคณะต่าง ๆ จํานวน 5 สาขา
วิชาเอก อีกทั้งมีการสนับสนุนการผลิตมหาบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาอีกจํานวน 4 
สาขาวิชาเอก 

พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาและคณะครุศาสตร์ ได้พัฒนาการมาครบ 100 ปี  โดยใน
ปัจจุบันคณะครุศาสตร์ ประกอบด้วยหลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 8 หลักสูตร 
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หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 3 หลักสูตร และกลุ่มวิชาชีพครู จํานวน 6 
สาขาวิชา 

2.2 ปรัชญาปณิธานคุณค่า ค่านิยมองค์กร 

 ปรัชญา 

 เสริมสร้างปัญญาและจริยธรรม นําพัฒนาวิชาชีพ 

ปณิธาน 

 คณะครุศาสตร์มุ่งม่ันในการผลิตบัณฑิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ได้ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

คุณค่า 

 ความรู้คู่คุณธรรม  นําสังคมให้พัฒนา 

  ค่านิยมองค์กร  ( EDTECSKRU ) 

E = Excellence  D = Development for innovation 
T = Total Quality E = Ethic   C = Collapboration   
S = Skill  K = Knowledge R = Responsibility U = Unity 

2.3 วิสัยทัศน ์

 เป็นสถาบันชั้นนําระดับประเทศ ที่มีความเป็นเลิศในการผลิต พัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 

 สถาบันชั้นนําระดับประเทศ หมายถึง 1) การเป็นสถาบันในการผลิตบัณฑิตครูที่สอบบรรจุ
เข้ารับราชการครูได้ในลําดับ 1 ใน 10 ของประเทศ2) นักศึกษาได้รับรางวัลพระราชทานปีการศึกษา
ละ 1 คน 3)ภาวะการมีงานทําตรงสาขาของบัณฑิตไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 4) ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ได้รับการยอมรับในระดับชาติ 

 ความเป็นเลิศในการผลิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น หมายถึง
กระบวนการผลิตครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่คุรุสภาได้กําหนดไว้ ทั้งมาตรฐานรายวิชาและกิจกรรม
การพัฒนานักศึกษาให้เป็นครูมืออาชีพและมีความเข้าใจในบริบทพ้ืนถิ่นที่สามารถนํามาสู่การจัดการ
เรียนรู้การศึกษาข้ันพื้นฐานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเรียนรู้ในพหุสังคมวัฒนธรรม สําหรับการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น เป็นการนําบริบทพ้ืนถิ่นเข้ามาบูรณาการในการให้ความรู้ 
และการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในทุกด้าน 
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2.4 พันธกิจ 

 ด้วยความร่วมมือของเครือข่ายทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนคณะครุศาสตร์จึงได้
กําหนดพันธกิจ  4ข้อดังนี้ 

 1.   ผลิตและพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 2.   บริการวิชาการและพัฒนาท้องถิ่น 

 3.   ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยทางการศึกษา 

 4.   การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2.5 อัตลกัษณ์บัณ ิตคณะครุศาสตร์ 

 อัตลักษณ์ของบัณฑิตครุศาสตร์ คือ เป็นคนดี  มีทักษะชีวิต  มีจิตสาธารณะ 

2.6 คุณลักษณะบัณ ิตคณะครุศาสตร์ 

 คุณลักษณะของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ คือรอบรู้  จัดการเรียนรู้ดี  มีคุณธรรมและ
จรรยาบรรณ มุ่งม่ันพัฒนา โดยมีตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงการจัดการเรียนรู้ดีมีดังนี้ 

 รอบรู้หมายถึงมีความรู้ในศาสตร์สาขาที่สอน ในศาสตร์รอบด้านในด้านวิชาชีพครูเกี่ยวกับ
กฎหมายเบื้องต้นเก่ียวกับวิชีพครู  และในด้านการวิจัยเบื้องต้น/วิจัยชั้นเรียน 
 

 จัดการเรียนรู้ดีหมายถึงมีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร มีความสามารถในการวัด
และประเมินผล ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านทักษะด้านการถ่ายทอด และด้านออกแบบการสอน 
 

 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ หมายถึง สุภาพ อ่อนน้อมรับผิดชอบต่อตนเอง/ใฝุรู้รู้จัก
บําเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม อดทน มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 

 มุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานมีความเมตตา 
เอ้ือเฟ้ือต่ออ่ืน มีความสามารถทํางานเป็นทีม มีความเป็นผู้นํา มีความรับผิดชอบต่อผู้เรียน/ต่อหน้าที่ 
 

2.7 คุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค์ 

 ความรับผิดชอบ มีวินัย จิตสาธารณะ 
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2.8 โครงสร้างการบริหารงานคณะครุศาสตร์ 

ภาพที่ 5 โครงสร้างการบริหารงานคณะครุศาสตร์ 
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2.9 จ านวนคณาจารย์คณะครุศาสตร์จ าแนกตามโปรแกรมวิชา  วุ ิการศึกษาสูงสุด 
และต าแหน่งทางวิชาการ 

โปรแกรมวิชา วุ ิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ 
โท เอก อาจารย ์ ผศ. รศ. รวม 

1. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา 

- 5 3 2 - 5 

2. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน 

- 5 3 2 - 5 

3. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ 

- 3 1 1 1 3 

4. หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู 

1 4 3 2 - 5 

5. หลักสูตรวิชาการศึกษาปฐมวัย 5 - 4 1 - 5 
6. หลักสูตรวิชาการศึกษาพิเศษ-ภาษาไทย 6 - 5 1 - 6 
7. หลักสูตรวิชาคณิตศาสตร์ 4 1 5 - - 5 
8. หลักสูตรวิชาภาษาไทย 4 1 5 - - 5 
9. หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ 5 1 5 - - 5 
10. หลักสูตรวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 4 1 5 - - 5 
11. หลักสูตรวิชาสังคมศึกษา (สงขลา) 5 - 5 - - 5 
12. หลักสูตรวิชาสังคมศึกษา (วิทยาเขต
สตูล) 

3 2 5 - - 5 

12. หลักสูตรวิชาพลศึกษา 5 2 7 - - 7 
13. กลุ่มวิชาชีพครู 4 1 5 - - 5 

รวม 44 21 52 11 2 65  
ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2562 

2.1  หลักสูตรที่เปดิสอน 
คณะครุศาสตร์มีหลักสูตรที่เปิดสอน  3  ระดับ 

1.   ระดับปริญญาตรี (ครุศาสตรบัณฑิต) เปิดสอนหลักสูตรสาขาวิชาการศึกษาดังนี้ 
 1.1  สาขาวิชาภาษาไทย  1.5  สาขาวิชาสังคมศึกษา 
 1.2  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 1.6  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
 1.3  สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 1.7  สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ-ภาษาไทย 
 1.4  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 1.8  สาขาวิชาพลศึกษา 
2.   ระดับประกาศนียบัตร (ประกาศนียบัตรบัณฑิต) เปิดสอนหลักสูตรสาขาวิชา ดังนี้ 
 2.1  สาขาวิชาชีพครู 
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3.  ระดับปริญญาโท (ครุศาสตรมหาบัณฑิต) เปิดสอนหลักสูตร ดังนี้ 
 3.1  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  
 3.2  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
 3.3  สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 
 

2.11 บุคลากรของส านักงานคณบดีคณะครุศาสตร์ 
 สํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร์ มีบุคลากรทั้งหมด  13 คน  จําแนกเป็น ข้าราชการ 1 คน
พนักงานมหาวิทยาลัย  12 คน พนักงานราชการ 2 คน และลูกจ้างโครงการ 1 คน ดังนี้ 

ที ่ ชื่อ - สกุล ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง 
หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะครุศาสตร์ 

1 นางนภสร  สุวรรณโณ ข้าราชการ หัวหน้าสํานักงานฯ 
งานบริหารทั่วไป 

2 นางสาวจุฑารตัน์  ดุกหลิม่ พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
3 นางสุรัตนา  เพญ็จํารสั พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
4 นางสาวฐิติกานต์  นิราศห้อง พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
5 นางสาวสุภาสินี  อนุกูล พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป 

งานวิชาการ 
6 นางสาวศศิกัญญายกย่อง พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 

งานแผนและประกนัคุณภาพ 

7 นางพัชรนันท์  ศรีสุวรรณ พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
งานบริการนักศึกษา 

8 นางปภาดา  วิชัยยุทธิ์ พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

9 นางสาวอังสุลิน  อ้นทอง พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
งานบริการวิชาการและชุมชน 

10 นางนุชรี  อินทรสมบัต ิ พนักงานราชการ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
11 นางสาวสธินี  วงศ์มณฑา* ลูกจ้างโครงการ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

งานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
12 นางณัฐธยาน์  หนูหลง พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

งานอาคารสถานที่ โสตทัศนูปกรณ์และงานบุคลากร 
13 นางสาวมัทนะ  ฉัตรจินดา พนักงานราชการ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 2 

* ลูกจ้างโครงการ 
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2.12 โครงสร้างการบริหารงานส านักงานคณบดีคณะครุศาสตร์ 
 

โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานในส านักงานคณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานในสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

 

 

คณะครุศาสตร ์

ส านักงานคณบดี 

- งานธุรการและสารบรรณ 

- งานเลขานุการ 

- งานบุคลากร 

- งานการเงิน  

- งานพัสดุ 

- งานแผนและงบประมาณ 

- งานอาคารสถานที่และ
โสตทัศนูปกรณ์ 

 

- งานวิชาการ 

- งานพัฒนานักศึกษา 

- งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

- งานบริการวิชาการ 

- งานวิจัยทางการศึกษา 

- งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- งานประกันคุณภาพการศึกษา 

- งานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 

 

 

งานบริหารงานทั่วไป งานสนับสนุนพันธกิจอุดมศึกษา 
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โครงสร้างการแบ่งหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 7 โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานธุรการ 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร ์

ส านักงานคณบดี 

- งานวิชาการ(นางสาวศศิกัญญา  ยกย่อง) 

- งานพัฒนานักศึกษา (นางสาวอังสุลิน  อ้นทอง) 

- งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู(นางปภาดา วิชัยยุทธิ์) 

- งานบริการวิชาการ (นางนุชรี  อินทรสมบัติ) 

- งานวิจัยทางการศึกษา(นางพัชรนันท์  ศรีสุวรรณ) 

- งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (นางสาวอังสุลิน  อ้นทอง) 

- งานประกันคุณภาพการศึกษา(นางพัชรนันท์  ศรีสุวรรณ) 

- งานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ (นางณัฐธยาน์  หนูหลง) 

 

งานสนับสนุนพันธกิจอุดมศึกษา 
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งานบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วยหน่วยงาน 7 หน่วย คือ งานธุรการและสารบรรณ งาน
เลขานุการ หน่วยบุคลากร งานการเงิน งานพัสดุ งานแผนและงบประมาณ และอาคารสถานที่และ
โสตทัศนูปกรณ์ ซึ่งในแต่ละงานมีรายละเอียดภาระงาน ดังนี้ 
1)  งานธุรการและสารบรรณ 

(1)  เป็นงานส่วนกลางสําหรับรวบรวมแหล่งข้อมูลในการรับ-ส่ง หนังสือราชการ ทั้งหน่วยงาน 

ภายในและหน่วยงานภายนอก ก่อนนําเสนอผู้บริหารและแจ้งแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(2)  ลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสารของทางราชการทั้งหนังสือราชการภายในและหนังสือราชการ 

ภายนอก 

(3)  จัดทําทะเบียนเอกสารหลักฐานการส่งเรื่อง 

(4)  การเสนอหนังสือ และเอกสารภายนอก 

(5)  บันทึกผลการพิจารณาของคณบดี / รองคณบดี  ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

(6)  สําเนาเอกสารแจ้งเวียนเพ่ือทราบภายในคณะและแจกจ่ายเอกสาร / เอกสารประกอบการ 

เรียนการสอน 

(7)  การสืบค้นหนังสือที่เสนอ 

(8)  ร่างและจัดพิมพ์คําสั่ง ประกาศ ระเบียบ หนังสือราชการทั้งภายในและภายนอกของ 
คณะครุศาสตร์ 
(9)  จัดเก็บหนังสือเข้า-ออก คําสั่ง ประกาศ และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(10)  การบริการเอกสารสนเทศ 

(11)  การออกเลขที่คําสั่งคณะ / เลขที่ประกาศ / เลขที่หนังสือออก 

(12)  จัดทําและเตรียมแบบฟอร์มต่างๆ 

(13)  รับและคัดแยกจดหมาย พัสดุภัณฑ์ ให้แก่คณาจารย์และบุคลากรภายในคณะ 

2)  งานเลขานุการ 

(1)  จัดเรียงเอกสารเสนอแฟูมคณบดี / รองคณบดี  และติดตามแฟูมงาน 

(2)  ตรวจสอบหนังสือราชการที่ผู้บริหารสั่งการ พร้อมดําเนินการต่อ 

(3)  การนัดหมายผู้บริหารและบุคคลภายนอก 

(4)  จัดทําปฏิทินกิจกรรมของคณะ / ผู้บริหาร 

(5)  จัดพิมพ์หนังสือเชิญประชุม 

(6)  แจ้งวาระการประชุมและประสานกําหนดการประชุมให้คณะกรรมการทราบ   (โทรศัพท์ /  
เซ็นรับทราบประชุม) 
(7)  ประสานงานแจ้งกําหนดการเลื่อนประชุม (วัน / เวลา / สถานที่) 
(8)  จัดทํารายชื่อเข้าประชุมและจัดทําเอกสารประชุม   
(9)  ประสานงานในการจัดประชุม เช่น ห้องประชุม อุปกรณ์ อาหารว่างและเครื่องดื่ม /กรณีมี 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ประสานงานเรื่องพาหนะ ที่พัก เลี้ยงรับรอง ฯลฯ 

(10)  บันทึกการประชุม  

(11)  จัดทํารายงานการประชุมเสนอประธานที่ประชุม 

(12)  แก้ไขรายงานการประชุมตามคําแนะนําของประธานที่ประชุม 

(13)  จัดทํารายงานการประชุมฉบับสมบูรณ์เสนอประธานที่ประชุม 

 (14)  ประสานงานรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมหรือเข้าร่วมโครงการต่างๆ ระหว่างคณะกับ 



20 
 

มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก 

3)  งานบุคลากร 

(1)  ดําเนินการจัดทําแฟูมลงเวลาปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงาน 

ประจําตามสัญญา แบบรายวัน (เฉพาะสายวิชาการ) 
(2)  จัดทํารายงานสรุปการลงเวลาปฏิบัติราชการสายวิชาการ แบบรายวัน 

(3)  จัดทําตารางสรุปการไม่มาลงชื่อปฏิบัติราชการสายวิชาการ แบบรายเดือน 

(4)  จัดเก็บขอ้มูลการลากิจ/ลาปุวย/ลาพักผ่อน และจัดทําบัญชีสรุปการลาประจําปีงบประมาณ 

ของคณะครุศาสตร์ 
(9)  จัดทําฐานข้อมูลงานบุคลากรและปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

4)  งานการเงิน 

(1)  จัดทําบัญชีควบคุมการเบิก-จ่ายเงิน 

(2)  จัดทําเอกสารเบิกจ่ายเงินทั้งงบประมาณรายได้และงบประมาณรายจ่าย เช่น จัดทําเอกสาร 

เบิกจ่ายสําหรับการเดินทางไปราชการ ดําเนินงานโครงการ เบิกค่าสาธารณูปโภค และตรวจสอบ 

เอกสารประกอบการเบิก-จ่ายเงินทุกประเภท 

(3)  จัดทําเอกสารการยืม-ล้างเงินยืมของโครงการโปรแกรมวิชา/คณะ และการยืม-ล้างเงินยืม 

ของอาจารย์ไปราชการ 

(4)  ตรวจสอบและจัดทําเอกสารการเบิกค่าตอบแทนวิทยากร ค่าตอบแทนอาจารย์พิเศษ (สอน)  

ภาคปกติ + ระดับบัณฑิตศึกษา (ป.บัณฑิต วิชาชีพครู) ค่าสอนอาจารย์ ป.บัณฑิต วิชาชีพครู   
(5)  ติดตามใบเสร็จรับเงิน (ล้างเงินยืมและใบเสร็จค่าลงทะเบียนในโครงการบริการวิชาการ) 
(6)  ควบคุมการให้บริการโทรศัพท์ทางไกล และโทรสาร 

(7)  จัดทําเอกสารการใช้โทรศัพท์ภายนอกพร้อมทั้งจัดทํารายละเอียดแนบการเบิกจ่ายค่า 

สาธารณูปโภค (ค่าโทรศัพท์/ค่าไปรษณียภัณฑ์) 
(8) ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับระเบียบการเงินงบประมาณ 

5)  งานพัสด ุ

(1)  รวบรวมข้อมูลดําเนินการขออนุมัติจัดซื้อ-จัดจ้างวัสดุและครุภัณฑ์ (หลักสูตรฯและคณะ)  

จัดทําเอกสารจัดซื้อ-จัดจ้าง ประสานกรรมการตรวจรับ 

(2)  โหลดข้อมูลใบสั่งซื้อสั่งจ้างผ่านระบบ GFMIS 

(3)  ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุและจัดทําบัญชีสรุปยอดงบประมาณ 

(4)  สืบราคาวัสดุและครุภัณฑ์เพ่ือเป็นข้อมูลให้โปรแกรมวิชาและคณะ 

(5)  เป็นกรรมการด้านพัสดุ เช่น กรรมการสอบราคา กรรมการเปิดซองประกวดราคา 

(6)  ประสานงานร้านค้าและกรรมการเปิดซองในการจัดซื้อครุภัณฑ์ 
(7)  ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุสํานักงานไปใช้ 
(8)  จัดทําทะเบียนครุภัณฑ์ 
(9) สํารวจรายการครุภัณฑ์ประจําปีงบประมาณ  พร้อมทั้งรายงานผลการตรวจสอบไปยัง 

มหาวิทยาลัย ดําเนินการแทงจําหน่ายครุภัณฑ์ 
(10)  จัดทําทะเบียนใบรับ-ใบส่ง 

(11)  จัดทําใบเบิกพัสดุ-ครุภัณฑ ์

(12)  จัดเรียงเอกสารเสนอแฟูมหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 
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(13) ประสานงานด้านพัสดุ เช่น เสนอชื่อกรรมการเปิดซองและตรวจรับครุภัณฑ์  กรรมการ 

สํารวจครุภัณฑ์ประจําปีระดับหลักสูตรและคณะ กรรมการควบคุมการก่อสร้างอาคารฯ 

(14)  รวบรวมข้อมูลจัดทําแผนครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างพร้อมทั้งช่วยจัดหาคุณลักษณะครุภัณฑ์   
(15)  จัดพิมพ์และแก้ไขคุณลักษณะครุภัณฑ์เพ่ือเปิดซอง 

(16)  จัดทําแบบฟอร์มภายในคณะ เช่น แบบเบิกวัสดุรายย่อย  แบบเสนอราคาและใบสั่งซื้อสั่ง 

จ้าง แบบฟอร์มใบสั่งซื้อ 

(17)  ประสานงานตรวจการจ้าง (ชื่อกรรมการและกระบวนการดําเนินงาน) 
6)  งานแผนและงบประมาณ 

(1)  จัดทําแผนการดําเนินกิจกรรม/โครงการ / งบประมาณ (เรียงตามเดือน) 
(2)  ประสานงานจัดทําแผนพัฒนาคณะระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว รวบรวมข้อมูลและ 

ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ ระดับคณะและหลักสูตร 

(3)  รวมรวมข้อมูลงานแผนจากฝุายต่าง ๆ และจัดทําฐานข้อมูลด้านแผนงาน เช่น แผนกรอบ 

อัตรากําลังสายวิชาการ/สายสนับสนุน แผนพัฒนาบุคลากร (ศึกษาต่อ) แผนรับนักศึกษา  

แผนพัฒนานักศึกษา แผนบริการวิชาการ ฯลฯ 

(4)  ติดตามและจัดทํารายงานผลการใช้งบประมาณแต่ละไตรมาส 

(5)  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําปีของคณะ เพ่ือชี้ให้เห็นถึงระดับความสัมฤทธิ์ 
ผล หรือปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคณะให้บรรลุเปูาหมาย 

(6)  รวมรวมข้อมูลและดําเนินการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ 
คณะ และให้ข้อเสนอแนะในการจัดทํางบประมาณแก่หลักสูตร 

(7)  รวบรวม วิเคราะห์และบริหารข้อมูลต่าง ๆ ของคณะเพ่ือประโยชน์ในการบริหาร และการ 

วางแผนพัฒนาคณะ ได้แก่ ข้อมูลทางด้านคณาจารย์ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  

พนักงานสัญญาจ้าง ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลทางด้านการเงิน ข้อมูล 

งบประมาณของคณะ และข้อมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์  เป็นต้น 

(8)  จัดทําเอกสารขอกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีงบประมาณ เอกสารโอนเงินงบประมาณและเงิน 

รายได้และผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 

(9)  รวบรวมข้อมูลและจัดทํารายงานประจําปีงบประมาณเพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงานของคณะ 
ครุศาสตร์ (รูปเล่ม) 

7)  งานอาคารและสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
(1)ควบคุม ดูแล และอํานวยความสะดวกในการใช้อาคารและสถานที่ของคณะครุศาสตร์ 
(2)ตรวจสอบ ดูแล อาคารและสถานที่ของคณะครุศาสตร์ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 

(3)ประสานงานเกี่ยวกับการซ่อมและปรับปรุงอาคารสถานที่ของคณะครุศาสตร์ 
(4)ควบคุม ดูแล และให้บริการยืม-คืน อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ของคณะครุศาสตร์ 

 (5)ติดตั้งอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประกอบการประชุม การจัดการเรียนการสอน โครงการต่าง ๆ  

ของคณะครุศาสตร์ 
(6)ถ่ายภาพนิ่งและถ่ายวีดีโอ ในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ 
(7)ดูแลระบบกล้องวงจรปิดในจุดต่าง ๆ ภายในอาคารคณะครุศาสตร์ 
(8)  ให้บริการห้องปฏิบัติการและห้องเรียนต่าง ๆ  
(9)  ติดต่อประสานงาน/สอบถามความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 
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(10)  จัดเก็บคําร้องขอใช้ห้องและควบคุมการใช้ห้องประชุมและห้องอ่ืนๆ ของคณะครุศาสตร์  

ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

(11)  ตรวจสอบการขออนุมัติใช้ห้องประชุม / ห้องปฏิบัติการ / ใช้พ้ืนที่อาคาร 
 
 

งานสนับสนุนพันธกิจอุดมศึกษา ประกอบด้วยหน่วยงาน 8งาน คือ งานวิชาการ งานพัฒนา
นักศึกษา งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู งานบริการวิชาการ งานวิจัยทางการศึกษา งานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม งานประกันคุณภาพการศึกษา และงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ ซึ่งในแต่ละงานมี
รายละเอียดภาระงาน ดังนี้ 
1)  งานวิชาการ  
 ภารกิจงานหลัก 
 1. งานหลักสูตร 
  1.1 รวบรวมและจัดเก็บหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
  1.2 ติดตามการใช้หลักสูตรระดับหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
  1.3 วางแผน ประสานงานและอํานวยความสะดวกในการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
  1.4 ให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
 2. งานการเรียนการสอน 
  2.1  จัดทําปฏิทินวิชาการระดับหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาแต่ละ

ภาคเรียน 
  2.2  ประสานงานกับหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาเรียนและอาจารย์ผู้สอนแต่ละภาคเรียน 
  2.3 จัดทําตารางเรียนแต่ละภาคเรียน 
  2.4  รวบรวม ตรวจสอบ แนวการสอน / รายละเอียดของวิชา (มคอ.3) เพ่ือจัดทํา

รายงานการสอนแต่ละภาคเรียน 
  2.5 จัดทําประกาศรายชื่ออาจารย์ผู้สอนระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาแต่

ละภาคเรียน และจัดส่งให้กับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  2.6 จัดทําคําสั่ งแต่งตั้ งบุคคลเป็นอาจารย์ พิเศษระดับปริญญาตรี  และระดับ

บัณฑิตศึกษาแต่ละภาคเรียน   
  2.7 จัดทําตารางสอบ กําหนดการส่งข้อสอบและผลการเรียนระดับปริญญาตรี และ

ระดับบัณฑิตศึกษา 
2.8 ดําเนินการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์แต่ละรายวิชาและรายงาน
ผลการประเมินต่อคณะครุศาสตร์ 

  2.9 ควบคุม ติดตามการส่งผลการเรียน และการแก้เกรด I ของอาจารย์ผู้สอนระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

  2.10 ตรวจสอบความถูกต้องของการขอสอนทดแทนของอาจารย์ผู้สอนระดับ 
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

  2.11 ดําเนินงานการขอยกเว้น/เทียบโอนรายวิชาเรียน 
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  2.12 ดําเนินงานการขอเพ่ิม-ถอนวิชาเรียน 
 ภารกิจรอง  
  1. งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  

(สมศ.) ตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย 
2. ประสานงานและอํานายความสะดวกในการปรับปรุงหลักสูตรและการพัฒนา
หลักสูตรระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับบัณฑิตศึกษา 

  3. ร่าง-พิมพ์ หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกรายงานการประชุม คําสั่ง 
ประกาศ และงานเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

  4. ติดต่อ ประสานงานและให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์และบุคคลทั่วไป 
เกี่ยวกับกิจกรรมและการดําเนินงานของคณะครุศาสตร์ 

 
 ภารกิจสนับสนุน 
  1. ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการดําเนินงานต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
  2. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
2) งานพั นานักศึกษา 
 ภารกิจหลัก 

1. จัดทําเอกสารโครงการต่าง ๆ ของฝุายพัฒนานักศึกษาท้ังหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาชาวิชาชีพครู 

  2.  ประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาทุกชั้นปีทั้งหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และ  
 หลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาชาวิชาชีพครู 

  3.  พิมพ์-ร่าง หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกการประชุมต่าง ๆ คําสั่งภายใน 
  คณะและคําสั่งมหาวิทยาลัยของฝุายพัฒนานักศึกษาทั้งหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  
  และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาชาวิชาชีพครู 

  4.  นําเสนอเอกสารหนังสือราชการ บันทึกข้อความทั้งภายในและภายนอกและ
เอกสารต่าง ๆ ต่อรองคณบดีฝุายพัฒนานักศึกษา 

  5.  จัดทําแผนการปฏิบัติงานของฝุายพัฒนานักศึกษา 
 6.  จัดทําสรุปผลการดําเนินโครงการต่าง ๆ ของฝุายพัฒนานักศึกษาทั้งหลักสูต ร 
  ครุศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาชาวิชาชีพครู 

  7.  ติดต่อ ประสานงานและให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์และบุคคลทั่วไป  
  เกี่ยวกับกิจกรรมและการดําเนินงานของคณะครุศาสตร์ 

8.  ดูแล กํากับ ติดตาม ให้คําปรึกษา โครงการต่าง ๆ ของสโมสรนักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร์ 

     9.  งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  
        (สมศ.) ตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย 

 ภารกิจรอง 
  1.จัดทํารายชื่อผู้สําเร็จการศึกษา KSP BUNDIT ของคุรุสภา นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

และระดับบัณฑิตศึกษา และ ระดับปริญญาโท 
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  2. ร่าง-พิมพ์ หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกรายงานการประชุม คําสั่ง 

ประกาศ และงานเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
  3.  ยืม – คืน วัสดุอุปกรณ์ที่นักศึกษามาติดต่อ 
  4.  ดูแลงานโครงการบริการวิชาการต่าง ๆ  
 
 
 ภารกิจสนับสนุน 

  1. ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการดําเนินงานต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ให้ 
  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

  2. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
3) งานฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
 ภารกิจหลัก 
  1. งานสนับสนุนการเรียนการสอน 
                      1.1 งานสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 1 และ2 
   - จัดตารางวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 1 และ 2 
      -ประสานงานสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเกี่ยวกับห้องสอน 
     - ประสานงานอาจารย์ผู้สอน 
      - ติดต่อประสานงานเชิญวิทยากรรายวิชา 
  - จัดเตรียมเอกสารประกอบการสอน , ใบลงทะเบียน 
       - จัดทําคู่มือนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 1 และ 2 
       - จัดทําแบบประเมินผู้บริหาร ครูพ่ีเลี้ยง สําหรับประเมินนักศึกษาฝึก   
   ประสบการณ์วิชาชีพครู 1 และ 2 
       - จัดทําสมุดลงเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 1 และ 2 
   - รวบรวมคะแนนประเมินผลนักศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  
   - รวบรวมคะแนนประเมินผลนักศึกษาของครูพ่ีเลี้ยง 
   - รวบรวมคะแนนการเข้าเรียนของนักศึกษา 
   - นําเสนอคะแนนต่อผู้บังคับบัญชา 
   - แก้ไขมคอ. 3 และ มคอ. 5 ตามข้อเสนอผู้บังคับบัญชา  
  1.2 งานสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 และ2 
   - จัดทําคู่มือนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 2 
   - จัดทําแบบประเมินผู้บริหาร ครูพ่ีเลี้ยง  
   - จัดทําสมุดลงเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
   - รวบรวมคะแนนประเมินผลนักศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  
   - รวบรวมคะแนนประเมินผลนักศึกษาของครูพ่ีเลี้ยง 
   - รวบรวมคะแนนประเมินผลนักศึกษาของอาจารย์นิเทศก์ประจําโรงเรียน 
   - รวบรวมคะแนนประเมินผลนักศึกษาของอาจารย์นิเทศก์ประจําวิชา 
   - นําเสนอคะแนนต่อผู้บังคับบัญชา 
   - แก้ไขมคอ. 4 และ มคอ. 6 ตามข้อเสนอผู้บังคับบัญชา 
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  1.3 ร่าง หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกการประชุมต่าง ๆ คําสั่งภายใน

คณะและนอกมหาวิทยาลัยของฝุายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
  1.4นําเสนอเอกสารหนังสือราชการ บันทึกข้อความทั้งภายในและภายนอกและ

เอกสารต่าง ๆ ต่อรองคณบดีฝุายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
  1.5จัดทําเอกสารของโครงการต่างๆ ของฝุายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
  1.6ประสานงานกับโรงเรียนที่เป็นหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูทั้งในและนอก 
  มหาวิทยาลัย 
  1.7ประสานงานกับนักศึกษาที ่ออกฝึกประสบการณ์ตามหน่วยฝึกต่าง  ๆ และ

ประสานงานกับอาจารย์โปรแกรมวิชาต่าง ๆ  
  1.8 ประสานงานกับอาจารย์นิเทศก์ทั้งภายในคณะและคณะต่าง ๆ  
  1.9บันทึกรายงานการประชุมของฝุายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
  1.10ดําเนินการเบิกจ่ายเงินต่าง ๆ ของโครงการของฝุายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
  1.11จัดทําคู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูขั้น 1 และ 2  และเตรียมเอกสารสําหรับ

การปฏิบัติการสอน 1และ 2 
 ภารกิจรอง 
   1.จัดทําเอกสารเบิกเงินค่าเดินทางไปราชการ (นิเทศนักศึกษา) 

   2. ติดต่อ ประสานงานและให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์และบุคคลทั่วไป  
   เกี่ยวกับกิจกรรมและการดําเนินงานของคณะครุศาสตร์ 
   3. งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  
   (สมศ.) ตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย 

   4. ร่าง-พิมพ์ หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกรายงานการประชุม คําสั่ง และ 
   งานเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
 ภารกิจสนับสนุน 
   1.  ส่ ง เสริม สนับสนุนและประสานงานการดํ า เนินงานต่ าง ๆ ของคณะ 

ครุศาสตร์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
   2. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
4) งานฝ่ายบริการวิชาการ 
 ภารกิจหลัก 
  1. จัดทําเอกสารโครงการต่าง ๆ ของฝุายบริการวิชาการ  
  2. จัดทําค่าตอบแทนการสอน (หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู) 
  3. พิมพ์-ร่าง หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกการประชุมต่าง ๆ คําสั่งภายใน

คณะและคําสั่งมหาวิทยาลัยของฝุายบริการวิชาการ 
  4. นําเสนอเอกสารหนังสือราชการ บันทึกข้อความทั้งภายในและภายนอกและเอกสาร

ต่าง ๆ ต่อผู้ช่วยคณบดีฝุายบริการวิชาการ 
  5. จัดทําแผนการปฏิบัติงานของฝุายบริการวิชาการ 
  6. จัดทําเอกสารขอจบการศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  7. จัดทําสรุปผลการดําเนินโครงการต่าง ๆ ของฝุายบริการวิชาการ 
  8.ดําเนินการเบิก-จ่ายเงินต่าง ๆ ของโครงการฝุายบริการวิชาการ 
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  9.  พิมพ์-ร่าง หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกการประชุมต่าง ๆ คําสั่งภายใน

คณะและคําสั่งมหาวิทยาลัยของฝุายบริการวิชาการ 
  10. จัดทําสรุปผลการดําเนินโครงการต่าง ๆ ของฝุายบริการวิชาการ 
 ภารกิจรอง 
  1. รับ-ส่ง เอกสารต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสงขลา  
  2. ร่าง-พิมพ์ หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกรายงานการประชุม คําสั่ง 

ประกาศ และงานเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
  3. งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  

(สมศ.) ตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย 
  4. ติดต่อ ประสานงานและให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์และบุคคลทั่วไป 

เกี่ยวกับกิจกรรมและการดําเนินงานของคณะครุศาสตร์ 
 ภารกิจสนับสนุน 
  1. ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการดําเนินงานต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
  2. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
5) งานวิจัยทางการศึกษา 
 ภารกิจหลัก 
   1. งานด้านวิจัยดําเนินการจัดโครงการต่าง ๆ ของฝุายวิจัย 
   2. ดําเนินการสรุปผลกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของฝุายวิจัย 
   3. ดําเนินการเบิก-จ่ายเงินต่าง ๆ ของโครงการฝุายวิจัย  
  4.รวบรวมข้อมูลและเอกสารหลักฐานเพ่ือตอบด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับคณะ ตามตัวบ่งชี้ที่ 2.1 2.2 2.3  
  5. ร่าง-พิมพ์ หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกรายงานการประชุม คําสั่ง และ 
  งานเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

  6. ติดต่อ ประสานงานและให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์และบุคคลทั่วไป เกี่ยวกับ 
  กิจกรรมและการดําเนินงานด้านการวิจัยทางการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
 ภารกิจสนับสนุน 
  1. ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการดําเนินงานต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
  2. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
6) งานท านุบ ารุงศิลปะและวั นธรรม 
 ภารกิจหลัก 
   1. งานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินการจัดโครงการต่าง ๆ  
   2. จัดทําเอกสารโครงการต่าง ๆ ของงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   3. จัดทําและติดตามแผนทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมคณะครุศาสตร์ 
   4. ดําเนินการสรุปผลกิจกรรมโครงการ 
   5. ดําเนินการเบิก-จ่ายเงินต่าง ๆ ของโครงการ  
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  6. รวบรวมข้อมูลและเอกสารหลักฐานเพ่ือตอบด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับคณะตามตัวบ่งชี้ที่ 4.1  
  7. ร่าง-พิมพ์ หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกรายงานการประชุม คําสั่ง และ 
  งานเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

  8. ติดต่อ ประสานงานและให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์และบุคคลทั่วไป เกี่ยวกับ 
  กิจกรรมและการดําเนินงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะครุศาสตร์ 
 ภารกิจสนับสนุน 
  1. ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการดําเนินงานต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
  2. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
7) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
 ภารกิจหลัก 
 1. งานการบริหารความเสี่ยง 
  1.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
  1.2 จัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
 2.งานประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1 ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน ตัวชี้วัดและเปูาหมายความสําเร็จของคณะ 
  2.2 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ 
  ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  2.3 กํากับติดตามและรายงานผลการพัฒนาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  2.4 รวบรวมข้อมูลและเอกสารหลักฐานเพ่ือตอบด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
  ภายในระดับคณะ ตามตัวบ่งชี้ที่1.1 1.2 1.3 1.4 5.1 5.2  
  2.5 ติดต่อ ประสานงาน จัดดําเนินโครงการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ 
  หลักสูตร  
  2.6 รวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดเพ่ือจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองตามระบบ 
  ประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ  
  2.7 จัดดําเนินโครงการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
  2.8 คีย์ข้อมูลรายงานผลการประเมินตนเองตามระบบ ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 
  หลักสูตร ระดับคณะ ลงระบบ CHE QA Online พร้อมทั้งตรวจสอบความถกูต้องและ 
  ครบถ้วนของข้อมูล 

  2.9 ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ 
  การศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง 
  อํานวยความสะอวกในการประเมินในเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
  2.10 ประสานงานการเตรียมพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  
  (สมศ.)  
 3. งานโครงการต่าง ๆ   
   3.1 ดําเนินการจัดโครงการต่าง ๆ ของฝุาย 
   3.2 ดําเนินการสรุปผลกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของฝุาย 
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   3.3  ดําเนินการเบิก-จ่ายเงินต่าง ๆ ของฝุาย  
 ภารกิจรอง 
  1. ร่าง-พิมพ์ หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกรายงานการประชุม คําสั่ง 

ประกาศ และงานเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
  2. ติดต่อ ประสานงานและให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์และบุคคลทั่วไป 

เกี่ยวกับกิจกรรมและการดําเนินงานของคณะครุศาสตร์ 
 ภารกิจสนับสนุน 
  1. ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการดําเนินงานต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
  2. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
8) งานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
 ภารกิจหลัก 
 1. งานเว็บไซตค์ณะและเว็บไซต์งานต่างๆ ภายในคณะ 
  1.1 ปฏิบัติหน้าที่  Web Master ของคณะครุสาสตร์ โดยดําเนินการออกแบบเว็บไซต์ 

  ของคณะครุศาสตร์ และเว็บไซต์งานต่างๆ เพ่ือรองรับการใช้งานของ คณาจารย์ นักศึกษา 
และบุคลาการสายสนับสนุนภายในคณะครุศาสตร์ 

  1.2 ปรับปรุง/พัฒนาเว็บไซต์ของคณะครุศาสตร์ และเว็บไซต์งานต่างๆ ให้มีความ 
  ทันสมัย 
  1.3 Upload ข้อมูลเพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม และข้อมูลต่าง ๆ ของคณะ

ครุศาสตร์ บนเว็บไซต์ของคณะครุศาสตร์ 
  1.4 ให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ของคณะครุศาสตร์ และ

เว็บไซต์งานต่างๆ ของคณะครุศาสตร์ 
  1.5 งานแผน ควบคุม ดูแล และแก้ปัญหา การใช้งานเว็บไซต์ต่างๆ ของคณะครุศาสตร์ 
  ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
 2. งานระบบฐานข้อมูล 

  2.1 ประสานงานการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลของคณะครุศาสตร์กับ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

  2.2 งานแผน ควบคุม ดูแล และแก้ปัญหา การใช้ระบบฐานข้อมูลของคณะครุศาสตร์ 
  ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
  2.3 ให้ความรู้ คําปรึกษาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับฐานข้อมูลของคณะครุศาสตร์ 

ให้แก่คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลาการสายสนับสนุนภายในคณะครุศาสตร์ 
  2.4 จัดทําระบบแบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์และระบบฐานข้อมูลต่างๆ ของ

คณะครุศาสตร์ 
 3. งานซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 
  3.1 งานติดตั้งคอมพิวเตอร์ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ชุดคําสั่งระบบปฏิบัติการ (Operation 

System)ชุดคําสั่งสําเร็จรูป (Software) 
  3.2 งานติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วงที่เก่ียวข้อง ได้แก่ เครื่องปริ้นเตอร์ เครื่องสแกนเนอร์ 
  3.3 งานกําหนด และจัดหาคุณลักษณะอุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ 
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  3.4 ดูแล ตรวจสภาพ ซ่อม และบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้มี
สภาพพร้อมใช้งาน และบันทึกรายงานการชํารุด เสียหาย การซ่อมบํารุง 

  3.5 จัดทําทะเบียนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
  3.6 ให้คําปรึกษาและแนะนําเบื้องต้นกับผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน เกี่ยวกับ

การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล การติดตั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เครื่อง
ปริ้นเตอร์ เครื่องสแกนเนอร์เพื่อให้ทราบข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

4. งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 4.1 ติดต่อประสานงานการใช้งาน Wi-Fi SKRU และระบบ LMS ของบุคลากรคณะ 
 ครุศาสตร์กับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 4.2 งานกําหนด และจัดหาคุณลักษณะอุปกรณ์ทางด้านระบบเครือข่าย 
 4.3 ติดตั้ง ซ่อมและปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของคณะครุศาสตร์ให้เป็นไป

ด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
 4.4 วางแผน ควบคุม ดูการใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของคณะครุศาสตร์ให้เป็นไป

ด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
 4.5 ให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของคณะครุ

ศาสตร์ 
5. งานถ่ายทอดเทคโนโลยีวิทยาการคอมพิวเตอร์ร่วมกับส่วนกลางของมหาวิทยาลัยในการ

เขียนโครงการและจัดอบรมให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 ภาระงานรอง 
 

 1. บริการยืม-คืน อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ และอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนของ 
  คณะครุศาสตร์ 
 2. ติดตั้งอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ และอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
 3. วางแผน ควบคุม ดูแล ตรวจสภาพ ซ่อม และบํารุงรักษาอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ และ

อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนให้มีสภาพพร้อมใช้งาน และบันทึกรายงานการชํารุด 
เสียหาย การซ่อมบํารุง 

 4. ถ่ายภาพนิ่งและถ่ายวีดีโอ ในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ 
  พร้อมนําภาพกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ ผ่านทางเว็บไซต์ของ 
  คณะครุศาสตร์ และติดต่อกับงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพ่ือนํา 
  ภาพลงวารสารมหาวิทยาลัย และข่าวหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

5. จัดเช็ครายการครุภัณฑ์คณะครุศาสตร์ที่เก่ียวกับงานโสตทัศนูปกรณ์ของคณะ 
 ครุศาสตร์ 

 6. ดูแลระบบกล้องวงจรปิดในจุดต่าง ๆ ภายในอาคารคณะครุศาสตร์ 
 7. ออกแบบ และจัดทําวารสารคณะครุศาสตร์ เพ่ือเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
  ต่างๆ ของคณะครุศาสตร์ 

 8. ติดต่อประสานงานกับหน่ายงานต่าง ๆ ด้านสถานที่และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
 9. บริการเบิกวัสดุด้านโสตทัศนูปกรณ์ในการสอนของคณาจารย์ 
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 10. ติดต่อ ประสานงานส่งข่าวกิจกรรมโครงการของคณะเผยแพร่สู่ชุมชนผ่านหนังสื่อ
พิมพ์และสื่อออนไลน์ต่างๆ 

 11. ร่าง-พิมพ์ หนังสือราชการ บันทึกข้อความ บันทึกรายงานการประชุม คําสั่ง และ 
  งานเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

12. ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ (ปกเอกสาร แผ่นพับ ไวนิล แบนเนอร์ฯ)เพ่ือเผยแพร่ และ
รองรับตามความต้องการของบุคลากรคณะครุศาสตร์ 

13. กรรมการเปิดซอง ตรวจรับครุภัณฑ์ของคณะครุศาสตร์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

14. กรรมการเครือข่ายงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 ภารกิจสนับสนุน 
  1. ติดต่อ ประสานงานและให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์และบุคคลทั่วไป 

เกี่ยวกับกิจกรรมและการดําเนินงานของคณะครุศาสตร์ 
  2. ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการดําเนินงานต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
  3. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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2.13 แผนภมูิอัตราก าลังตามโครงสร้าง 
โครงสร้างอัตรากําลังสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

(ปัจจุบัน พ.ศ.2562  ยังใช้กรอบอัตรากําลัง พ.ศ.2553-2556  จํานวน 12 อัตรา) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 โครงสร้างอัตรากําลังสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร์   

 

คณะครุศาสตร ์

ส านักงานคณบดี 
หัวหน้าส านักงานคณบดี 

(เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป) 
จ านวน 1 อัตรา 

งานบริหารงานทั่วไป 

จ านวน  5  อัตรา 

-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

   (นางสาวจุฑารัตน์  ดุกลิ่ม) 
-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

   (นางสุรัตนา  เพ็ญจํารัส) 
-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

   (น.ส.ฐิติกานต์  นิราศห้อง) 
-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

   (น.ส.สภุาสิณี  อนุกูล)  

-   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 2  
    (น.ส.มัทนะ  ฉัตรจินดา) 
 

งานสนับสนุนพันธกิจอุดมศึกษา 

จ านวน  6  อัตรา 

-  นักวิชาการศึกษา  

    (น.ส.ศศิกัญญา ยกย่อง) 
-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

    (นางพัชรนันท์  ศรีสุวรรณ) 
-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

    (นางปภาดา  วิชัยยุทธ์) 
-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

    (น.ส.อังสุลิน  อ้นทอง) 
- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

   (นางนุชรี อินทรสมบัติ) 
-  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

   (นางณัฐธยาน์  หนูหลง) 
 



ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา  
การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของ

ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อมั่นว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของสังคม เนื่องจาก 
พ่อแม่มีสิทธิ์ เรียกร้องให้สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา  
จัดการศึกษาให้แก่ลูกอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้ลูกมีความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ 
และคุณลักษณะต่างๆ ได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ และ
ความถนัดที่แตกต่างกัน และที่สําคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคม
ต้องการ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไปไม่ว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองจะส่งลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษา
ใด จะมีความมั่นใจได้ว่าสถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกัน  
ไม่จําเป็นต้องวิ่งเต้นหรือฝากลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงเป็นระบบที่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้ทัดเทียมกัน 
ดังนั้น พ่อแม่ ผู้ปกครองจึงยอมไม่ได้ ถ้าลูกเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่งแล้วไม่มี
คุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไว้ในระดับต่างๆซึ่งผู้ที่รับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง 
คือ ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ  
จัดการศึกษา เช่น คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน รวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับอําเภอ จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา กรมเจ้าสังกัด และกระทรวง ต้องมีการ
รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน โดยการประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งได้ 
2 ประเภท ดังนี้ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง  
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายใน โดยวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษา
หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษานั้นๆโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
มีการประเมิน 3 ระดับคือ 

1.1 ระดับหลักสูตร  1.2 ระดับคณะ  1.3 ระดับสถาบัน 
2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือ
หน่วยงานภายนอกที่สํานักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและเป็นการพัฒนาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ 

ซึ่งการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรนั้น ถือเป็นส่วนหนึ่งของ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยมีขั้นตอนกระบวนการ 
จัดโครงตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การประชุมและวางแผนการด าเนินงาน 

1.1 จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ   ดําเนินการจัดทําคําสั่งคณะครุศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของคณะในแต่ละปีการศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  คณะครุศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2560 หน้าที่ 1 
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ภาพที่ 10 คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
    คณะครุศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2560 หน้าที่ 2 
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ที่มาภาพที ่9-11 ค าสั่งคณะครุศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2561 
ภาพที่ 11 คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
    คณะครุศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2560 หน้าที่ 3 
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1.2 เชิญประชุมคณะกรรมการ ดําเนินการเชิญประชุมคณะทํางานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของคณะเพ่ือร่วมกันกําหนดวัน เดือน ปีการตรวจประเมิน รูปแบบ
การตรวจประเมิน และรายชื่อผู้ตรวจประเมิน ทั้งนี้ ที่ผ่านมากําหนดให้ประธานกรรมการและ
กรรมการและเลขานุการตรวจประเมินระดับหลักสูตรเป็นรายชื่อเดียวกันทุกหลักสูตร เพ่ือให้มีการ
ประเมินไปในแนวทางเดียวกันและมองเห็นภาพรวมของคณะโดยกําหนดให้แต่ละหลักสูตรเสนอ
รายชื่อกรรมการผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์หลักสูตรละ 1 คนขั้นตอนการเข้าดูรายชื่อกรรมการตรวจ
ประเมิน  

 1.2.1 เข้าไปที่เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาหรือ http://www.skru.ac.th/th/ 
คลิก หน่วยงาน คณะ  คณะครุศาสตร์  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

1.2.2 คลิก งานแผน ประกันคุณภาพ และการจัดการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 เว็บไซต์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 
 

 

 



37 
 

 
 

หรือสแกน QR CODE  
 

 
ภาพที่ 14 QR CODE ฝุายแผน ประกันคุณภาพ และการจัดการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ 

 
1.2.3 คลิก ฝุายงาน  งานประกันคุณภาพ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 15 เว็บไซต์ฝุายแผน ประกันคุณภาพ และการจัดการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ 
 

1.2.4 คลิก รายชื่อกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร     
ปีการศึกษา 2557-2558 หรือ รายชื่อกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร ณ สิงหาคม 2560 เพ่ือเปิดดูรายชื่อและดาวโหลดข้อมูล 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 16 หน้างานประกันคุณภาพ เว็บไซต์ฝุายแผน ประกันคุณภาพ และการจัดการเรียนรู้  
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ภาพที่ 17 ตารางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2560ระดับหลักสูตร 
    คณะครุศาสตร์ (1 มิถุนายน 2560 - 31 พฤษภาคม 2561) 

   ระหว่างวันที่ 11 - 15 มิถุนายน พ.ศ. 2561 เวลา 07.30 - 20.00 น. 
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1.3 กําหนดวัน เดือน ปีในการส่งไฟล์ PDF ต้นฉบับรายงานการประเมินเพ่ือให้ฝุายนําไป
จัดทํารูปเล่มและส่งให้กับคณะกรรมการก่อนตรวจประเมินอย่างน้อย 7 วันทําการ โดยให้ส่งเป็นไฟล์ 
PDF เท่านั้น พร้อมทั้งร่วมกันกําหนดวัน เดือน ปี จํานวน 2 วันที่คณะสนับสนุนสถานที่และอุปกรณ์
เพ่ือการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและรายงานผลการ
ดําเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7)ร่วมกันทุกหลักสูตรและกําหนดส่งรายชื่อผู้รับสัมภาษณ์จากผู้ตรวจ
ประเมินได้แก่ นักศึกษาจํานวน 5 คน ผู้ใช้บัณฑิตจํานวน 2 คน อาจารย์ผู้สอนจํานวน 2 คนโดยผู้ใช้
บัณฑิตจะสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และจํานวนผู้เข้ารับการสัมภาษณ์สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
ขั้นตอนการดาวโหลดแบบฟอร์มรายงานการประเมินฯ 

 1.3.1 เข้าไปที่เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาหรือhttp://www.skru.ac.th/th/
คลิก หน่วยงานสํานักงาน  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

13.2 คลิก งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ แถบสีฟูา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 เว็บไซต์สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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13.2 คลิก ดาวโหลดแบบฟอร์ม  แบบฟอร์มประกันคุณภาพการศึกษา มคอ.7 
ระดับหลักสูตร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 20 เว็บไซต์งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 21 ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
และรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ประจําปีการศึกษา 2560 
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 1.3.2 แจ้งอาจารย์ประจําหลักสูตร นักศึกษา บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิตในรอบปี
การศึกษาที่เข้ารับการประเมิน เข้าตอบแบบสอบถามและกรอกรายละเอียดที่เป็นปัจจุบันภายในวันที่ 
1 พฤษภาคมของทุกปี เนื่องจากคณะจะต้องดําเนินการจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ใช้บัณฑิต
ตอบแบบสอบถามภายในวันที่ 30 พฤษภาคมของทุกปี 

 
1.4 แจ้งรายละเอียดวิธีการเก็บข้อมูลของตัวบ่งชี้จากฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
 1.4.1 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 (คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ) ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี)
และตัวบ่งชี้ที่ 3.3 (ผลที่เกิดกับนักศึกษา)โดยต้องขอความร่วมมือให้บัณฑิตกรอกรายละเอียดที่เป็น
ปัจจุบันเพื่อจะได้ส่งหนังสือถึงผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้

  1. 4. 1. 1เ ข้ า ไ ป ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ง ข ล า ห รื อ
http://www.skru.ac.th/th/คลิก หน่วยงานสํานักงาน  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 22 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

1.4.1.2 .คลิกระบบสารสนเทศSAR  แถบสีเทา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 23 เว็บไซต์สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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1.4.1.3 พิมพ์รหัสผ่าน f1 และเลือกดูข้อมูลตัวบ่งชี้ต่างๆ 
 

 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 24 กรอกรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 25 ระบบสารสนเทศ SAR เพ่ือใช้ประกอบการจัดทํารายงานการประเมินฯ ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 26 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 (คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) 
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ภาพที่ 27 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 28 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 (ผลที่เกิดกับนักศึกษา) 
 

1.4.2 ตัวบ่งชี้3.3 (ผลที่เกิดกับนักศึกษา)ตัวบ่งชี้ 4.3 (ผลที่เกิดกับอาจารย์)  
และตัวบ่งชี้ที่ 6.1 (สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้)มีข้ันตอนดังนี้  

1. 4. 2. 1 เ ข้ า ไ ป ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ง ข ล า ห รื อ 
http://www.skru.ac.th/th/คลิก หน่วยงาน  คณะ  คณะครุศาสตร์  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 29 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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1.4.2.2 คลิก ระบบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 30 เว็บไซต์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 

(1) คลิก ระบบแบบสอบถาม  เลือกสถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 
- สําหรับนักศึกษา ใช้รหัสผ่านเดียวกันกับระบบบริการการศึกษา 
- สําหรับบุคลากร ใช้รหัสผ่านเดียวดันกับระบบดูเงินเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 31 ระบบแบบสอบถามออนไลน์ สําหรับนักศึกษา และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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(2) เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบ เพ่ือติดตามผลการตอบแบบสอบถาม คลิก คู่มือการใช้งาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 32 ระบบแบบสอบถามออนไลน์สําหรับเจ้าที่ติดตามผลการตอบแบบสอบถาม 
 
ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 
ปัญหา 
มหาวิทยาลัยเปิดระบบให้บัณฑิตกรอกรายละเอียดภาวะการมีงานทําในช่วงก่อนรับ 

ใบแสดงผลการเรียน ทําให้ผลการกรอกข้อมูลภาวะการมีงานทํา ที่มีงานทําแล้วน้อยมากเพราะเพ่ิงจบ
การศึกษา 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
ผู้ปฏิบัติงานควรประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักและเข้าใจในการเข้ากรอกข้อมูล 

การมีงานทําของบัณฑิตมากยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะ 
ก่อนการตรวจประเมินคุณภาพ ในแต่ละปีการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานควรมีการประชาสัมพันธ์

วิธีการเข้าดูข้อมูล และข้อมูลสรุปผลการกรอกข้อมูลของบัณฑิตให้ผู้ ที่เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะ  
ในหลากหลายช่องทาง เช่น Facebook Line หรือ E-mail เป็นต้น ของอาจารย์ประจําหลักสูตร 
อาจารย์ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน และผู้ปฏิบัติงานฝุายต่างๆที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 2 ประสานงานและติดต่อ 
 2.1 จัดทําหนังสือเรียนเชิญประธานกรรมการ  กรรมการ และ กรรมการและเลขานุการ เพ่ือ
ขออนุญาตต้นสังกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา หนังสือออกภายนอกคณะครุศาสตร์ ประจ าปี2561 
 

ภาพที่ 33 ตัวอย่างหนังสือเรียนเชิญประธานกรรมการ   
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2.2 จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระบบ 
โดยสามารถเข้าดูขั้นตอนการเข้าระบบได้ที่เว็บไซต์http://regis.skru.ac.th/work/work_detail.php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 34 เว็บไซต์แสดงขั้นตอนการใช้งานแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
ต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
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2.3 จัดทําบันทึกข้อความขออนุญาตอาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษาเข้ารับการสัมภาษณ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ที่มา   บันทึกข้อความคณะครุศาสตร์ ปี 2560 

 

ภาพที่ 35 ตัวอย่างบันทึกข้อความขออนุญาตอาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษาเข้ารับการสัมภาษณ์ 
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2.4 จัดทําบันทึกข้อความเรียนเชิญอาจารย์ผู้สอนเข้ารับการสัมภาษณ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา   บันทึกข้อความคณะครุศาสตร์ ปี 2561 
 

ภาพที่ 36 ตัวอย่างบันทึกข้อความเรียนเชิญอาจารย์ผู้สอนเข้ารับการสัมภาษณ์ 
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2.5 จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์รับการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา   หนังสืออกภายนอกคณะครุศาสตร์ ปี 2561 
 

ภาพที่ 37 ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์รับการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
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2.6 จัดทําเล่มรายงานการประเมินฯฉบับก่อนตรวจประเมินและรวบรวมที่อยู่เพ่ือจัดส่งเล่ม
โดยแนบกําหนดการจัดดําเนินโครงการ 

2.7 จองท่ีพักโดยคนละไม่เกิน 1,200 บาทต่อคืน 
2.8 จองตั๋วเครื่องบินให้คณะกรรมการ และในกรณีที่ใช้รถยนต์ส่วนตัวเดินทางมาราชการให้

จัดทําบันทึกข้อความขอใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางมาราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา   บันทึกข้อความคณะครุศาสตร์ ปี 2561 

ภาพที่ 38 ตัวอย่างบันทึกข้อความขอใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางมาราชการ  
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2.9 จัดทําบันทึกข้อความใช้สถานที่ในวันหยุดราชการกรณีตรงกับวันหยุดาชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา   บันทึกข้อความคณะครุศาสตร์ ปี 2561 
 

ภาพที่ 39 ตัวอย่างบันทึกบันทึกข้อความใช้สถานที่ในวันหยุดราชการ 
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2.10 ขอใช้ยานพาหนะในระบบ MIS มหาวิทยาลัย เพ่ือให้รับ-ส่ง คณะกรรมการระหว่าง
สนามบิน-โรงแรม-มหาวิทยาลัยโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

2.10.1 เข้าไปที่เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาหรือ 
http://www.skru.ac.th/th/คลิก ระบบ MIS SKRU 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 40 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
2.10.2 คลิก ระบบอาคารสถานที่และบริการยานพาหนะเพ่ือเข้าสู่ระบบและใส่

รหัสผ่านโดยใช้รหัสเดียวกันกับการเข้าดูระบบข้อมูลเงินเดือน โดยติดต่อขอรับรหัสผ่านได้
จากสํานักวิทยบริการและทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 41 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
 

2.10.3 คลิก เพ่ือสร้างใบขอจองยานพาหนะ โดยกรอกรายละเอียดต่างๆ เมื่อเสร็จ
สิ้นแล้วกด บันทึก และโทรแจ้งรายละเอียดกับฝุายยานพาหนะ จากนั้นให้เช็คผลการจอง
ยานพาหนะในวันรุ่งขึ้น หากฝุายยานพาหนะอนุมัติให้ สั่งพิมพ์ใบขอจองดังกล่าวและจัดทํา
คําสั่งไปราชการให้กับพนักงานขับรถตามที่ระบุในใบจองดังกล่าวที่อนุมัติแล้วส่งให้ฝุาย
ยานพาหนะ แต่หากฝุายยานพาหนะไม่อนุมัติให้แก้ปัญหาด้วยวิธี อ่ืนๆ เช่นขอความ
อนุเคราะห์ให้ตัวแทนหลักสูตรไปรับ-ส่ง แทน หรือขอความอนุเคราะห์ให้กรรมการเดินทางมา
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เองโดยเบิกค่าใช้จ่ายเป็นค่าพาหนะให้แทน โดยแนบบันทึกข้อความขอใช้รถยนต์ส่วนตัวใน
การมาราชการประกอบในรายงานการเดินทางกรณีกรรมการใช้รถยนต์ส่วนตัว  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 42 จองยานพาหนะ 
 
ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 
ปัญหา 
รายชื่อพนักงานขับรถของมหาวิทยาลัยที่แจ้งในระบบ MIS มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากทุก

คณะในมหาวิทยาลัยมีการตรวจประเมินในช่วงวัน เวลา เดียวกัน ทําให้ ฝุายยานพาหนะต้อง
เปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมที่สุด ซึ่งทําให้ในบางครั้งมีรถไม่เพียงพอและประสานงานผิดพลาด 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
โทรยืนยันรายชื่อคนขับรถของมหาวิทยาลัยกับฝุายยานพาหนะก่อนล่วงหน้า 1 วันและหากมี

รถไม่เพียงพอจะต้องขอความอนุเคราะห์ให้แต่ละหลักสูตรรับ-ส่ง กรรมการแทน 
ข้อเสนอแนะ 
มหาวิทยาลัยควรระบุช่วงเวลาในการตรวจประเมินฯ ระดับหลักสูตรให้กว้างกว่าเดิม  
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ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติโครงการ 
 3.1 ตรวจสอบงบประมาณในโครงการของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย และ
ค่าวัสดุ ในโครงการว่าถูกต้อง ครบถ้วนเพียงพอหรือไม่  

3.2 จัดทําบันทึกข้อความขออนุมัติจัดดําเนินโครงการพร้อมแนบกําหนดการโดยจัดทําแบบ
ตารางภาพรวม 12 หลักสูตร และกําหนดการแสดงละเอียดในแต่ละหลักสูตร 

3.3 จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

3.4 ยืมเงินโครงการได้แก่ ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย (ค่าอาหาร และ ค่าที่พัก)โดยแนบเอกสาร
การขออนุมัติจัดดําเนินโครงการ กําหนดการ คําสั่งจัดดําเนินโครงการ 

3.5 จัดทําคู่มือตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร สําหรับคณะกรรมการตรวจ
ประเมินตามแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

3.6 จัดทําปูายวิทยากร ซองเงิน ใบเซ็นชื่อ ใบตอบรับวิทยากร ใบสําคัญรับเงิน จัดทําสไลด์
ยินดีต้อนรับในโปรแกรม Power point จัดทําปกรายงานผลตรวจประเมินฯแต่ละหลักสูตรเพ่ือให้
คณะกรรมการเซ็นรับรองผลการตรวจ หลักสูตรละ3 แผ่นจัดทําแบบฟอร์มสรุปผลการตรวจของ
คณะกรรมการเพื่อนําเสนอด้วยวาจาประกอบด้วย ตารางสรุปผลคะแนน จุดเด่น จุดที่ต้องพัฒนา  

 
ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 
ปัญหา 
เนื่องจากงบประมาณในการเบิกจ่ายหมวดค่าใช้สอยมี 2 แหล่งงบประมาณ ทําให้คณะ 

ไม่สามารถโอนย้ายงบประมาณในวงเงินของคณะเพ่ือบริหารจัดการที่ดีที่สุดได้  
แนวทางแก้ไขปัญหา 
เสนอข้อปัญหาที่เกิดขึ้นในการประชุม QA Active Day เพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน และ

จัดทําบันข้อความขออนุมัติแลกงบประมาณกับมหาวิทยาลัยเพ่ือให้อยู่ในงบประมาณประเภทเดียวกัน 
ข้อเสนอแนะ 
งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผู้จัดทํารายละเอียดโครงการ

ควรระบุแหล่งงบประมาณเดียวในการเบิกจ่ายจากการจัดดําเนินโครงการ 
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ที่มา บันทกึข้อความคณะครุศาสตร์ ปี 2561 
ภาพที่ 43 ตัวอย่างบันทึกข้อความขออนุมัติจัดดําเนินโครงการ 
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ภาพที่ 44 ตัวอย่างคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรหน้า 1 
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ภาพที่ 45 ตัวอย่างคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรหน้า 2 
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ภาพที่ 46 ตัวอย่างคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรหน้า 3 
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ภาพที่ 47 ตัวอย่างคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรหน้า 4 
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ที่มาภาพที่44-48 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปี 2561 
 

ภาพที่ 48 ตัวอย่างคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการตรวจประเมิน 
 คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรหน้า 5 
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ขั้นตอนที่ 4 จัดเตรียมอาหาร ห้องประชุมสถานที่จอดรถ และระบบโสตทัศนูปกรณ์ 

4.1 จัดเตรียมอาหารว่างและเครื่องดื่ม อาหารกลางวัน และอาหารเย็นสําหรับกรรมการตรวจ
ประเมินฯ อาจารย์ประจําหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประกันฯ เจ้าหน้าที่ฝุายโสตฯ ผู้บริหาร แม่บ้าน อาจารย์
ผู้สอนและนักศึกษาผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 

4.2 ขอใช้ห้องในระบบออนไลน์ คณะครุศาสตร์จํานวน 3 ห้องเพ่ือใช้ในการตรวจประเมิน
คุณภาพ รับรองผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ และรับประทานอาหาร มีข้ันตอนดังนี้ 

4.2.1 เข้าไปที่เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาหรือ http://www.skru.ac.th/th/
คลิก หน่วยงาน  คณะ  คณะครุศาสตร์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 49 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

4.2.2 คลิก จองหอ้งออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 50 เว็บไซต์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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4.2.3 ศึกษาข้ันตอนการขอใช้ห้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 51 ขั้นตอนการขอใช้ห้องคณะครุศาสตร์ 
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4.3 ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ฝุายอาคาร สถานที่ และโสตทัศนูปกรณ์ของคณะให้ทําการเช็ค
ระบบเสียง อินเตอร์เน็ต อุปกรณ์ต่างๆ เช่น โน๊ตบุ๊ค เครื่องปริ้นเตอร์ไมโครโฟน ลําโพง กล้องถ่ายรูป 
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และประสานให้เจ้าหน้าที่ยกแขนกั้นอัตโนมัติของคณะขึ้นในช่วงวัน เวลาที่
ตรวจประเมิน 

4.4 ประสานงานแม่บ้านผู้รับผิดชอบสถานที่เพ่ือจัดเตรียมสถานที่ และตกแต่งสถานที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 52 การจัดห้องในการตรวจประเมินคุณภาพ 
 
ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 
ปัญหา 
งบประมาณค่าอาหารไม่เพียงพอ เนื่องจากมีผู้เกี่ยวข้องมากกว่าที่โครงการกําหนด 
แนวทางแก้ไขปัญหา 
เสนอข้อปัญหาที่เกิดขึ้นในการประชุม QA Active Day เพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน และ

จัดทําบันทึกข้อความขออนุเคราะห์งบประมาณเพ่ิมเติมจากมหาวิทยาลัย 
ข้อเสนอแนะ 
งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผู้จัดทํารายละเอียดโครงการ

ควรเพิ่มงบประมาณให้คณะหรือระบุแหล่งงบประมาณเดียวเพื่อให้คณะสามารถโอนย้ายงบประมาณที่
คงเหลือมาใช้จ่ายในส่วนที่ขาดไปได้  
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ขั้นตอนที่ 5 ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
 5.1 คณะกรรมการประชุมปรึกษาหารือก่อนดําเนินการตรวจประเมิน 
 5.2 คณะกรรมการชี้แจงรายละเอียดการตรวจประเมินแก่กรรมการประจําหลักสูตร 
 5.3 ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ 

5.4 คณะกรรมการแบ่งกลุ่มเพ่ือสัมภาษณ์เป็น 3 ห้องคือ ห้องท่ี 1 สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษา
ปัจจุบัน ห้องท่ี 2 สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ และ ห้องที่ 3 สัมภาษณ์ตัวแทนศิษย์เก่าและตัวแทนผู้ใช้
บัณฑิตทางโทรศัพท์ 

5.5 คณะกรรมการประชุมสรุปผลเพื่อนําเสนอ 
5.6 คณะกรรมการประเมินนําเสนอสรุปผลการประเมินเบื้องต้นด้วยวาจาและให้ข้อมูลย้อนกลับ 
5.7 ถ่ายรูปร่วมกัน 
5.8 คณะกรรมการ กรรมการประจําหลักสูตร ผู้บริหารคณะรับประทานอาหารร่วมกัน 
 
ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 
ปัญหา 
การตรวจประเมินล่าช้าไม่เป็นไปตามกําหนดการ ทําให้กระทบกับผู้เข้ารับการสัมภาษณ์

เนื่องจากอาจมีภารกิจอ่ืนต่อ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 
แจ้งประธานคณะกรรมการเป็นระยะเพ่ือให้กระชับเวลามากยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะ 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 53คณะกรรมการและกรรมการประจําหลักสูตรถ่ายภาพร่วมกัน 
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ขั้นตอนที่ 6 เบิกจ่าย 
 6.1 ค่าตอบแทน เอกสารแนบเบิกจ่ายคือ หนังสือเชิญเป็นกรรมการ ใบตอบรับกรรมการ 
ใบสําคัญรับเงิน และสําเนาบัตรประชาชน ตัวโครงการ กําหนดการ คําสั่งดําเนินโครงการ  
 6.2 ค่าใช้สอย ประกอบด้วย 
  6.2.1 ค่าอาหารเอกสารแนบเบิกจ่ายคือใบเซ็นชื่อเข้าร่วมโครงการ บิลเงินสดหรือ
ใบเสร็จค่าอาหาร สําเนาบัตรประชาชนผู้ขาย ตัวโครงการ กําหนดการ คําสั่งดําเนินโครงการ 
  6.2.2 ค่าที่พักและค่าพาหนะ เอกสารแนบเบิกจ่ายคือหนังสือเชิญเป็นกรรมการ 
รายงานการเดินทาง ใบเสร็จค่าที่พัก ตั๋วเครื่องบินและบอร์ดดิ้งพาส (กรณีเบิกค่าเครื่องบิน) ตั๋วรถไฟ 
(กรณีเบิกค่ารถไฟ) ตัวโครงการ กําหนดการ คําสั่งดําเนินโครงการบันทึกขอใช้รถยนต์ส่วนตัวในการ
เดินทางไปราชการและใบแสดงระยะทางจากเว็บไซต์กรมทางหลวง (กรณีเบิกค่าน้ํามันเชื้อเพลิง)โดย
ขั้นตอนการสอบถามระยะทางมีขั้นตอนการดังนี้ 

6.2.2.1 เข้าไปที่เว็บไซต์กรมทางหลวง http://www.doh.go.th/ 
คลิก สอบถามระยะทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 54 เว็บไซต์กรมทางหลวง 
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6.2.2.2 คลิกแนะนําเส้นทาง  กรอกชื่อตําบลหรือชื่ออําเภอหรือชื่อ 
จังหวัด ของจุดหมายและปลายทาง คลิกค้นหาเส้นทาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 55 เว็บไซต์กรมทางหลวงหน้าสอบถามระยะทาง 
 

6.2.2.3 คลิกพิมพ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 56 เว็บไซต์กรมทางหลวงหน้าค้นหาเส้นทาง 
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6.2.2.4 save เป็นไฟล์ PDF คลิก PDF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 57 save เป็นไฟล์ PDF 
 

ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 
ปัญหา 
เนื่องจากงบประมาณในการเบิกจ่ายหมวดค่าใช้สอยมี 2 แหล่งงบประมาณ ทําให้เจ้าหน้าที่

การเงินของคณะเกิดความสับสนในการเบิกจ่าย 
แนวทางแก้ไขปัญหา 
เสนอข้อปัญหาที่เกิดข้ึนในการประชุม QA Active Day เพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
ข้อเสนอแนะ 
งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผู้จัดทํารายละเอียดโครงการ

ควรระบุแหล่งงบประมาณเดียวในการเบิกจ่ายจากการจัดดําเนินโครงการ 
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ขั้นตอนที่ 7 จัดท าเล่มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละหลักสูตร 
 7.1 รวบรวมไฟล์รายงานการประเมินฯฉบับหลังตรวจประเมิน แบบไฟล์ word และ PDF  
 7.2 ปริ้นต้นฉบับนําส่งร้านถ่ายเอกสารเพ่ือจัดทําเล่มรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรฉบับสมบูรณ์หลักสูตรละ 7 เล่มโดยแบ่งเป็นกรรมการหลักสูตร 5เล่ม  
งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 1 เล่ม และฝุายประกันฯคณะ 1 เล่ม  
 7.3 จัดทําเล่มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละหลักสูตรนําส่งร้าน
ถ่ายเอกสารเพื่อจัดทําเล่มหลักสูตรละ 3 เล่มโดยแบ่งเป็นกรรมการหลักสูตร 1 เล่ม งานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 1 เล่ม และฝุายประกันฯคณะ 1 เล่ม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 58 ตัวอย่างปกรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
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ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ปัญหา 

บางหลักสูตรไม่ได้ตรวจสอบความเรียบร้อยของเล่มรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรหลังแปลงเป็นไฟล์ PDF ทําให้หน้ากระดาษเลื่อนและไม่สามารถแก้ไขให้ได้ 

แนวทางแก้ไขปัญหา 

เสนอขอ้ปัญหาที่เกิดข้ึนในการประชุมฝุายเพื่อลดปัญหาที่เกิดข้ึนร่วมกัน 
ข้อเสนอแนะ 

ประชาสัมพันธ์เพ่ือเน้นย้ําให้แต่ละหลักสูตรตรวจเช็คความถูกต้องและความเรียบร้อยก่อน 
ส่งจัดทําเล่มสมบูรณ์ 
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ขั้นตอนที่ 8 กรอกข้อมูลในระบบ CHE QA Online 
 8.1 การเข้ากรอกข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหลักสูตรในระบบ 
CHE QA Online ที่เว็บไซต์ http://www.cheqa.mua.go.th/คลิกปีการศึกษาที่ตรวจประเมินฯ 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 59 เว็บไซต์ http://www.cheqa.mua.go.th/ 
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8.2 ศึกษาคู่มือการใช้งานระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตรจากเว็บไซต์ 
http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2560/manual/Curr.pdf 
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ภาพที่ 60 คู่มือการใช้งานระบบ CHE QA Onlineระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 61 คู่มือCHE QA Onlineระดับหลักสูตร 
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 8.3 การเข้าสู่ระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตร โดยเลือก 
   - กลุ่มสถาบัน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   - สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
   - ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน จะกําหนดใหม่ในแต่ละปีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 62 การเข้าสู่ระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตร 

8.4 ขั้นตอนการกรอกข้อมูลในระบบCHE QA Online ระดับหลักสูตร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 63 ขั้นตอนการกรอกข้อมูลในระบบCHE QA Online ระดับหลักสูตร 
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ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 
ปัญหา 
เนื่องจากบางหลักสูตรมีการเปลี่ยนผู้กรอกข้อมูล จึงทําให้ต้องศึกษาขั้นตอนการกรอกข้อมูล

ใหม่ และอาจลืมขั้นตอนในการกรอกข้อมูลเนื่องจากเป็นการกรอกข้อมูลปีละ 1 ครั้ง  
แนวทางแก้ไขปัญหา 
ควรมีการเชิญผู้รับผิดชอบการกรอกข้อมูลเพ่ือเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการกรอก

ข้อมูลในระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตร 
ข้อเสนอแนะ 
ประชาสัมพันธ์ทุกหลักสูตรทราบว่าจะต้องรอให้ผู้ปฏิบัติการเข้าระบบเพ่ือตรวจเช็คความ

ถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลก่อนการกดนําส่งรายงานในระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตร 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-นามสกุล นางพัชรนันท์   ศรีสุวรรณ 
วัน เดือน ปี ท่ีเกิด 13 กรกฎาคม 2530 
สถานที่เกิด พัทลุง 
ที่อยู่ปจัจุบัน 889 หมู่ที่ 1 ต าบลท่ามะเดื่อ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2554 หลักสูตรบัญชีบัณ ิต   

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (วิทยาเขตหาดใหญ่) 
 พ.ศ. 2559 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณ ิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2554-ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
  คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ภาคผนวก 


